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Hicimos las matematicas a un lado, e ideamos una forma nueva de sumar, pues las 120, el listado de ferreterias mas importantes del pais, ahora
lo integran casi 300 negocios ferreteros, que responden al dinamismo del mercado, en el Ultimo afo. El ranking crecié en mas de un 150%. P.20

jiDescargue en un buen negocio!

¢Como medir el rendimiento del mercadeo?
Especial de baiio

Automotriz: prepare su negocio para el “hoom”
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Adhesivo para pisos Estandar
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Repello Fino y Grueso, Mortero

Impermeabilizante y de Repara-

cion, asi como la nueva Pasta

para Gypsum. Que Integran
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premezclados.

Los expertos recomiendan Lanco

Comparta con nosotros su proyecto nuevo o de remodelacién. Busque en los centros de pintura o en ferreterias al experto en pinturas, él le
recomendara el producto Lanco ideal para sus necesidades. O bien llamenos al 2438-2257, donde uno de nuestros especialistas le asesorara.

SenOtd
que es

www.gruposur.com
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edicion
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- Plastico

Todos los productos que en
su estructura estan compues-
tos de plastico, como materia

prima, son bienvenidos en
esta edicion.

- il Expoferretera

Las estrategias, los productos
nuevos y las tendencias del
mercado se mueven al ritmo
de Expoferretera.

Cierre comercial:
24 de Mayo

Gabriela Alpizar
gabriela.alpizar@eka.net
Cel. 8831-2296

Braulio Chavarria
braulio.chavarria@eka.net
Cel. 8372-1192
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8 PINCELADAS

18 MERCADEO

¢{Como medir el rendimiento
del mercadeo?

Algunos piensan que el dinero
utizado en publicidad, ventas,
telemercadeo es un gasto. Como
de esa forma se contabiliza, la
evaluacion se deja al departa-
mento de contabilidad, quien da
un reporte relacionado con cifras
de venta y gastos.

EN CONCRETO

20 El Ranking de las 120
Ferreterias mas importantes
del pais, crecié6 en casi un
150%

Para quienes creen que los mer-
cados se estancan o tienen un
ciclo de vida, solo este ano casi
300 negocios ferreteros compo-
nen el listado de las ferreterias

4 MAYO 10 TYT o www.tytenlinea.com

mas importantes de Costa Rica.
El ranking es una copia fiel del
dinamismo que viene presentan-
do el mercado en su lucha por
vender mas.

40 Especial de baio

En el area de acabados, el bano
es una de las &reas a la que los
compradores destinan mayores
presupuestos.

44 AUTOMOTRIZ

Prepare su negocio para

el “Boom” automotriz

Una nueva ley de transito que
obliga a los usuarios a mantener
sus vehiculos al dia, el llamado
urgente de los fabricantes para
corregir desperfectos en sus uni-
dades, y que redunda en que los

Especial de Banos P.40

Bafiera Velox American Standard.

duefios de los carros hagan revi-
siones mas constantes, pone a
las ferreterfas en un trampolin
para vender mas lineas automotri-
ces y ampliar sus departamentos.

48 PRODUCTOS FERRETROS

90 EL FERRETERO

- En Fertama ya pasan
del millon diario

- Una Carretada de Ideas

/
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Hugo Ulate Sandoval
hugo.ulate@eka.net

uando una empresa

empieza a sobresalir por

encima de su competen-
cla, y en su mercado meta, posi-
blemente en su quehacer vaya a
encontrar otras que quieran
emular sus estrategias.
Precisamente, ir adelante es
intentar ir contra las fuerzas del
mercado, la compafia necesa-
riamente tiene que aplicar varias
estrategias.
oY cuales estrategias? Hablemos
de las 5 fuerzas de Michael
Porter, Profesor de la Harvard
Business School, que en 1980,
publicd su libro Competitive
Strategy.
1- Amenaza de entrada de
nuevos competidores: si el

valor estratégico de una empresa
es alto, no debe temer por la
entrada de competencia. En
mercados en 10s que las empre-
sas estan bien posicionadas, la
entrada de mas participantes es
mas baja.

2- Rivalidad entre los competi-
dores: en cualquier mercado
existe rivalidad publicitaria, gue-
rra de precios, pero si la empresa
mantiene sus objetivos firmes vy
brinda suficientes valores agre-
gados a sus clientes, estaria ven-
ciendo esta fuerza.

3- Poder de negociacion de
los proveedores: solo el hecho
de que exista una buena canti-
dad de proveedores para pro-
ductos similares, hace que ese
poder baje, permitiendo a las
empresas ferreteras negociar
con mas libertad.

4- Poder de negociacion de
los compradores: la amplitud
de surtido, estar al dia en los
productos del mercado, y la
actualizacion continua, le permi-
tirla a cualquier ferreteria minimi-
zar los poderes de negociacion
de sus clientes, y que éstos ten-
gan que marcharse a la compe-

Ultimas noticias de www.

¢ Schneider lanzo las canastas Portacables Performa
* International Hardware Fair confirma su hegemonia

¢ Chile sigue invirtiendo en puntos de venta
* Argos participa en licitacion para proveer cemento en el canal de Panama
* Atencion ferreteros y miembros del sector

6 MAYO 10 TYT

tytenlinea.

tencia. Sitodo o que buscan los
compradores lo encuentran en
SU Nnegocio, su poder de nego-
ciacion es minimo.

5- Amenaza de ingreso de pro-
ductos sustitutos: en el merca-
do ferretero, lleno de productos,
siempre esta presente la innova-
cion.

Aqui basta con asegurarse no
solo de estar al dia en productos,
sino ir un paso adelante para
sorprender a los compradores, y
evitar que adquieran otro tipo de
tecnologias.

Estas son estrategias de merca-
do para competir y posicionarse
con firmeza, y que también apli-
can para cuando las empresas
requieren internacionalizarse.

Sin embargo, no hay estrategia
que valga sino se tiene la convic-
cion clara de que no se trata de
hacer 1o mismo, sino hacerlo
diferente, y lo mejor es que esa
diferencia permite la entrada de
la creatividad.

Gracias a quienes gentimente,
nos siguen enviando sus comen-
tarios, criticas y sugerencias,
pues todas son muy bien recibi-
das.

enlinea.com

CREDITOS

Presidente

Karl Hempel Nanne
karl.hempel@eka.net
Directora General
Michelle Goddard
michelle.goddard@eka.net
Director Editorial

Hugo Ulate Sandoval
hugo.ulate@eka.net
Asesores Comerciales
Gabriela Alpizar
gabriela.alpizar@eka.net
Cel. 8831-2296

Braulio Chavarria
braulio.chavarria@eka.net
Cel. 8372-1192
Directora de Arte

Nuria Mesalles

Diseiio y diagramacion
Liliana Castro Solano
Irania Salazar Solis

Foto portada

Hugo Ulate Sandoval

www.tytenlinea.com

www.iytenlinea.com
Circulacion

Yariela Duarte
suscripciones@eka.net

Tel. 2231-6722 152

tuercasy tornillos

LA REVISTA FERRETERA

Tel. 2231-6722 Fax. 2296-1876

Apartado 11406-1000
San José, Costa Rica

UN ALIADO CON SELLO ESPANOL

En Abonos Agro nuestro objetivo es ofrecerle al distribuidor y a través de él,
soluciones para sus necesidades con productos de calidad.

2211-5000

www.abonosagro.com

Mayoreo Abonos Agro: de Madisa 200 m norte y 200 m oeste.
Horario: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

MAYOREO
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PINTURAS

Pintura Chilena, con los mas

altos estandares _dg calidad.

ABRASIVES
Calidad Suiza en abrasivos
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Esfuerzo familiar

Quisiera saber si me pueden brindar informacidn sobre cdmo tener
una publicacion de nuestra ferreteria. Un reportaje con la historia de la
empresa. Esto porque esta es una empresa, puramente familiar, fun-
dada por nuestro padre, que junto a su esposa e hijos, con esfuerzo
y mucho trabajo, han logrado através de los afios hacerla crecer, y
pode contar hoy con un local en Belén de Heredia y otro en Nandayure
de Guanacaste. Mi padre cumple 60 afios en agosto, y todos le qui-
siéramos hacerle un gran reconocimiento. Por esta razon, agradeceria
me informen sobre costos o tramites que hay que realizar.
Atentamente,

Katia Rodriguez Serrano

Administradora, Ferreteria Belemita

R/ Estimada sefiora Rodriguez, en nuestro deber de informar, siem-
pre andamos en busca de empresarios de trayectoria y capacidad,
que puedan servir de ejemplo para otros ferreteros del sector. Por
tanto, nos ponemos a disposicion de su ferrerteria, con el fin de ilus-
trar con prontitud, a los lectores de TYT, sobre los valores de su
empresa.

ULTIMAMENTE ARUBEH Lh ¢
FERRETERIA LE ESTATRAYENDO
VARIOS DOLORES DE CABEZA

-' SE VE QUE LA CRISIS ECONOMICA |

\E FLFEETH ATODO EL MUNDO
NO, SE LE CAYD EN LA CABEZA UN 1 ; 1' &
DESTORNMILLADOR Y UMA BOLSA DE ¥ Y (K
TUERCAS TTETSTELT A ; ; E

La experiencia de 25 afios nos ha llevado a un cambio de imagen.
El cambio se basa en las necesidades de nuestros clientes, para

servirles con mas solidez, calidad, innovacién y un servicio siempre
confiable.

IMPORTACIONES

LA RESPUESTA DEL FERRETERO

Tenemos un VEGA mas maduro para beneficio de todos ustedes!

Tel: (506) 2494-4600 www.importacionesvega.com



PINCELADAS

Si empezar de cero un negocio
ferretero, posicionarlo en un mer-
cado, y hacerlo prosperar es
sumamente dificil, conseguirlo
dos veces es casi como intentar
subir una pared descalzo.

Pero bien, segin nos cuenta,
estos es solo parte de lo que le
tocd vivir a este ferretero santa-
crucenio, quien afirma que para
hacer y lograr eso, es porque “la
ferreteria se lleva en las venas”.
El es Randal Rodriguez,
Propietario de Ferremayoreo, en
Santa Cruz Guanacaste.
“Cuando empecé en esto, le
alquilaba un local a un “chino”,
pero al tiempo cuando el negocio
prospero por la visita de muchos
clientes, el duefio me indicé que

a:-.
cemix

ya no me podia seguir arrendan-
do. Cuando me percaté, este
sefior abrié una ferreteria. Para mi
fue como entregar todo el esfuer-
z0”. Sinembargo, para Rodriguez,
eso mas bien le dio el impulso
para abrir otro local y seguir en €l
negocio. Para él lo mejor es que
los clientes lo siguieron y le favo-
recieron en su nueva empresa.
Hoy, ya cuenta con dos negocios
en esta zona que en promedio
son visitados por mas de 300
clientes diarios.

Uno de los negocios, el que esta
en el centro de Santa Cruz se
especializa en productos ferrete-
ros y herramientas eléctricas,
mientras el otro esta dedicado a
materiales de construccion y aca-

GUARDA SEGURA EL AGUA PURA

bados. Entre los dos suman 6500
m2, y son atendidos por 16
empleados.

“Si los clientes nos siguieron fue
porgue algo bueno les dimos. La
confianza de los compradores no
Se puede defraudar nunca, sin
importar los precios que usted
maneje”, dice Rodriguez.

“Llegar hoy a ofrecer nuestros
productos es tarde... Hay que
actuar de inmediato si se quieren
ver resultados reflejados en ven-
tas”, agrega Randall.

Randall Rodriguez: “si un
cliente dice: “ya casi vuel-
vo”, no hay que dejar que
se vaya, porque va para la
competencia, ya sea por-
que no se atendi6 bien, o
porque algo no le gusto
del producto y es bueno
revisar con él”.

TR e N0

Tanques de agua fabricados por CEMIX desde 1978 para toda América y USA

« Tanques Bicapa y Tricapa

= Sistema de fosas septicas.

= Hasta 35 anos de vida Otil
= 5 Anos de garantia real

Capacidades existentes

* Fabricados con Polietileno de baja densidad y aprobado
por ka FOA (Food v Drugs Administration-LISA)

= Con tratamiento antibactarial.

* Protege de la luz Ultra Violeta.

= Tanques y Fosas con anillos da refuarzo.,

= Tanques reforzados especiales para uso subterraneg

= Accesonos incluidos (Valvula, fliotador, conector v filtro)

Capacidad (Litros) 450 750 [1.100 2.500 5.000 10.000
Tanques Bicapa
Tricapa 8 8 | 8 Sl s | 8l
Tanques Reforzados NO 8l | sl &l Sl Sl
| Fosas Séplicas NO | Sl | Sl ] Sl

Distribuido por ABONOS AGRO 'ff' Tel.: 2211-5000

- - ':1
1 AaplasT | r3aianiae9

450 ros 750 os 1.100 Fros 2.500 Wnos 5,000 tros

Tabla de medidas de tanques Agquaplas y Fosaplas

Capacidad 450 Ui | TS0 Uis | 1100 Lts | 2,500 Lis | 5,000 Lts| 10,000 Lis |

Altura (Cmj | 88 | 110
Didmetro (Cm) B0 106
Capacidad Usuarios 3 5
| (Personas) _

130 172 155 w2
120 150 232 32

7 16 a2 64

Encugntrelos en las mejores ferreterias del pais.

~ POLIURETANO

 Adhiere estructuras de
vehiculos.

* Reparaciones en
contenedores refrigerados.

+ Instalacion ventanas, techos
y canoas.

* Instalacion en sistemas
aire acondicionado.

- Disenoy construccion de
sistemas refrigerados.

+ Sustituye fornillos,
soldadura y remache.

+ Disponible en colores :
Negro, Gris y Blanco.

Adquiéralos con nuestros distribuidores Autorizados

Nuevos Adhesivos y Selladores

* Forma juntas de
expansion.

* Instalacion cielorrasos.
« Sellado de ductos.

* Relleno de fisuras de
concreto.

* Instalacién marcos y
ventas.

+ Disponible en color: Negro

LOCTITE.



PINCELADAS

El ingeniero Walter Mora inventd un dispositivo que protege teléfonos,
faxes, mddems de computadoras de las descargas eléctricas.

Se trata de Protel, un protector contra descargas eléctricas, las que
muchas veces provocan la pérdida total de aparatos como teléfonos,
faxes, mddems de computadoras y articulos en los que intervenga
una conexion telefonica.

Precisamente, el Ingeniero Walter Mora fue quien inventé este dispo-
sitivo, y ya lo comercializa con buen tino en varios comercios del pais.
El aparato se compone de una cajita de teléfono comdn y corriente,
pero Mora les incorpora la tecnologia necesaria para que éstas ope-
ren como protectores contra descargas eléctricas.

“Protel, al recibir una descarga tanto de corriente alterna o de un
rayo, mediante su sistema de fusiblaje, recibe toda la descarga y
desconecta los fusibles, corta la carga y no permite el paso de la
corriente 0 descarga, por 1o que los equipos quedan protegidos”,
dice Mora.

Bueno, y... ¢coémo dio con este invento? Segun relata Mora durante
10 afios trabajo como técnico en telecomunicaciones y la mayoria de

.

Distribuidor Exclusivo Baterias Camelion

Baterias recargables, alkalinas, secas, para relo],

lamparas emergencia, alarmas, cargadores y pe R
AN T Cameélion.

- PRODUCTOS DE . STOCK DE . ENTHREGA . QARANTIA . CUBRIMOS
ALTA CALIDAD INVENTAHIDS EN 23 FIORAS EN LOS PRODUCTOS TODO EL PAIS

@I [BR| Avdiogiys 777 - B S= RCARames commax

San José, Desamparados, 600 mis, Sury 50 Este de la Bomba Morales = Tel: 2218-1439/ 2251-9156 = Fax 2219-2718 « E-mal; audicacraranjo@ice.co.or

Morteros para Instalacion Morteros para Juntas

)| —

272 Premium 307 Plus 287 Regular

= & - = -

T | | TRy | | "
—_— e SpectraLOCK™
254 Platino 253 Oro 252 Plata Junta Anti-Manchas Junta Base Cemento. Serie 1600
Membrana Impermeabilizante Repellos
T — .- T —
g El—m|
hl‘- : e e = e i

=

3130 Repello Fino 3140 Repello Grueso

Hydro Ban™

Sistemas Innovadores para la Instalacion de Revestimientos Ceramicos y Piedras

Confie en los productos Laticrete que le garantizan el mejor desempefio y calidad,

desde la preparacion de la superficie, impermeabilizacion, pegamentos y juntas. Hvspmi.;

ENCUENTRELO EN LAS PRINCIPALES FERRETERIAS Y DEPOSITOS DE MATERIALES e CONSULTAS AL 2233-4159 * www.laticrete.co.cr Istlucén de Revestimientos Cedmicas  Piedros

LEVELELC

Let the good times roll.

4 REPOSA

Danrribuldors

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

Tel: (506] 2272-8020 / 2272-8695
Email: info@reposa.cr » web site: www.reposa.cr




iLa NUEVA forma
de instalar tu SANITARIO!

[¥ sello hermé&tico que evita el retorno
de gases, malos olores ( filtraciones

[ Ayuda a corregir desfasamientos
[¥ No requiere cuello de cera

(4 sdlida fijacion al piso

Sallo con al sanitardo

Patante an EUA No. 7,18 :
‘Patente an MBxico Mo,
Patentes on tiimite an olros paises

www.coflex.com.mx: - .-

@coflex .z
R e —— 1

PINCELADAS

iDescargue en un buen negocio!
trabajos que se le asignaban conllevaban la quema de teléfonos de
los usuarios por descargas eléctricas.
“Asi se me ocurri la idea y durante varios meses 1o disefié, hasta
que di con una solucién que diera los resultados esperados”,
comenta Mora.
Advierte que su producto ha sido totalmente probado en lugares
como San Roque de Grecia, Zarcero, Guanacaste, y en el INA de
Naranjo. “Todas las pruebas que se le han hecho las ha pasado
con éxito”.
Dice que la ventaja para un usuario, de contar con un dispositivo de
este tipo, s que evita perder la totalidad del equipo, pues se trata
de una inversion mucho més alta la de tener que reponer un teléfo-
no, un fax o un médem, que invertir en Protel.
Aunque dice que Protel tiene una mayor demanda en la época llu-
viosa por las tormentas eléctricas, hay que tomar en cuenta las
descargas normales que comunmente generan los picos de
corriente.
Advierte que cuando se produce una descarga eléctrica, la mitad
de la fuerza se dirige a la central de la compariia telefonica y el otro
50% hacia el aparato del usuario.
“En este momento, el éxito de Protel ha sido de un 100% en telg-
fonos corrientes, faxes y moédems, mientras que de un 80% en
teléfonos inaldmbricos, “pues en el caso de estos Ultimos aparatos,
muchas veces reciben también una descarga por su conexion eléc-
trica”.

Mercado Protel

* Datos del Instituto Costarricense de Electricidad indican que
hay mas de un millén y medio de lineas telefonicas convenciona-
les instaladas. Los técnicos atienden un promedio de 32.000
averias mensuales, y las estadisticas indican que en el invierno
mas del 50% de las averias son ocasionadas por la rayeria o sea
teléfonos quemados.

* Segun el Instituto Meteoroldgico Nacional en la incidencia de
tormentas eléctricas pueden caer mas de 1100 rayos por dia, en
todo el pais.

* En una encuesta realizada en la Gran Area Metropolitana,
del 100% de la muestra, un 52% conocen la causa de la dltima
averia :

¢ Las atribuyen a problemas de cableado o conexién de linea un
29%

* Las atribuyen a descargas eléctricas o un rayo 57%

* Otras causas un 14%.

Contacto: Ing. Walter Mora. Tel.: (506) 8878-8888.

ENCUENTRE LA UNICA DIFERENCIA

DESPUES

LA UNICA DIFERENCIA ES

construred

Somos una red de empresas de materiales de construccion y
ferreteria, agrupadas con el objetivo de generarle a su negocio las

ventajas competitivas que haran la gran diferencia para
garantizarle un mayor éxito comercial.

Visitenos en:

FERRETERA

internacional
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Pinturas

CELCOLOR
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... ba expprrescder del calor.

NANOTECNOLOGIA
A SU ALCANCE

Repelente de Agua de Alta Penetracion.
Fabricado a base de novedoso latex acrilico de
tamano de particula microscopico.

» Protege superficies expuestas

de concreto, block, laja, ladrillo, Quien vaya para Samara, con solo escuchar el nombre puede imagi-

madera y muro seco. narse dos cosas: que se trata de una muchacha bonita que esté a la
espera de quien la invite, o bien, de una chimpancé famosa que solo
recibia érdenes de su Tarzan...
Pero ni lo uno ni lo otro, porque la que vamos a presentar aqui, aun-
que también se llama La Chita, ésta es mas bien una ferreteria, en el
hongos, algas y liquenes. puro centro de Samara, que esta bafiada por el azul de su playa, el
Pelicula ultraligera. fuerte calor y por gran parte de los habitantes de este mar guanacas-
Acabado natural qwraciop, teco. | . -
o satin, a su . e Cuando llegamos a la Chita encontramos a su propietario y adminis-
; ' trador, Eugenio Vargas Avila, un joven de escasos 22 afios, pero con

» toda la energia como para “echarse” encima un negocio de esta talla.

Puede ufilizarse Vargas se divide entre la ferreteria y otra de sus pasiones: volar, pues
como base de o < . . i o
anclaje. ya es aviador de vuelos privados. “Cuando se vuela alto, le permite a
uno tener una mejor perspectiva de todo”, afirmd con vehemencia,
antes de que le preguntaramos que cémo tan joven ya lidiaba con dos
responsabilidades muy fuertes.
Asegura que volar y atender la ferreterfa son dos pasiones, pero que
si lo ponen a escoger entre una y otra, “me verfa en problemas. Una
actividad ha sido catapulta para lograr otra, y de verdad, me gustan
las dos”, asegura Vargas.
Sobre qué hace para que a su ferreteria la visite un promedio de 200
clientes diarios, Eugenio fue enfatico al afirmar: “probablemente, todo
mundo diria que es producto del servicio al cliente, pero eso es un
poco trillado y hasta normal en un negocio, ademés para los compra-
dores ya eso no es suficiente como para ganar su lealtad”.
“Para nosotros, la diferencia esta en ser rapidos: que el cliente no
tenga que esperar para ser atendido cuando ingresa al negocio o bien
que su pedido de materiales le llegue de inmediato”.

Excepcional adherencia.
Resistente a la alcalinidad.

Alta proteccién contra moho,

eleccioén.

Eugenio Vargas, Propietario y Administrador de Ferreteria La
Chita de Samara, cuenta con la ayuda de 10 colaboradores para
atender un negocio de casi 1000 m2.

Tels.: 2279-9555 / 2279-9993
Fax: 2279-7762
email: mobando@celcocr.com

es calidad

Comuniquese con el Grupo Ferretero Tel.: 2519 - 5050 www.capris.cr
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San Rafagl Abajo Desamparados
del Cantro de Distribucion de PIPASA
250 mts al Oeste
Tel, 2275-8822 = Fax: 2275-0647
ventasmayoreo@almacenesunidossa.com
www.almacenesunidossa.com
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Medir el rendimiento de la inversion que se hace en mercadeo es algo
que siempre se olvida. Algunos piensan que el dinero utilizado en
publicidad, ventas, telemercadeo es un gasto. Como de esa forma se
contabiliza, la evaluacion se deja al departamento de contabilidad,

quien da un reporte relacionado con cifras de venta y gastos.

or lo general, estos estados de resulta-
dos no le dicen mucho a los gerentes,
especialmente a los que no han segui-
do un curso de interpretacién de Estados
Financieros. Y aungue lo hayan seguido, hay
elementos importantes para medir las activi-
dades de mercadeo que no se incluyen.

Las empresas que alcanzan los mas altos
niveles de rendimiento de las operaciones de
mercadeo, son las que han establecido estra-
tegias para medir los resultados de sus inver-
siones en mercadeo. Aunque es logico
conocido, es bueno mencionar lo que
demuestra un estudio reciente de benchmark,
desarrollado por la empresa Aberdeen Group.
Los factores usados en este estudio fueron:
rentabilidad en la inversién de mercadeo,
incremento en prospectos y ponerlos en el
“pipeline” (segmentacion); ventas cruzadas
(cross-sales); incremento de venta por cliente
(up-sales); y retencion de los clientes. Ninguno
de estos elementos son parte de los estados
financieros.

Prioridad al mercadeo

El Rendimiento de las acciones de Mercadeo
se consigue teniendo un sistema que mida los
resultados, para hacer andlisis y optimizar las
acciones de mercadeo. Si se conoce el ren-
dimiento se puede iniciar nuevas campa-
fas, eliminando las que no han
tenido resultados positivos.
Incluir el mismo anun-
cio, ano tras ano sin
conocer los resul-
tados, es tirar €l
dinero a la

Por Jorge E. Pereira
basura ano tras afo. Aumentar los presupues-
tos de mercadeo -sin conocer los resultados
de las inversiones previas- es una practica
corriente. El estudio demuestra que las com-
panfas que han establecido estrategias de
rendimiento del mercadeo, han conseguido
mejorar la vision de la gerencia para estable-
cer politicas que les permitan tomar mejores
decisiones.

Los analistas de Abeerdeen Group definen en
el estudio como “mejores en su clase” las
empresas que alcanzaron un promedio de:
¢ 99% de aumento en rentabilidad en inversio-
nes de marketing.
¢ 12% de incremento promedio en conse-
guir y poner prospectos en el “pipeline”.
¢ 11 % promedio en ventas cruzadas e incre-
mentos de venta por cliente.
¢ 10% en tasa de retencion de clientes.
Tradicionalmente, las empresas centran sus
iniciativas para incrementar resultados en el
incremento de los presupuestos de merca-
deo, para nuevas iniciativas en campanas de
publicidad, ventas y promociones. Como la
presion por mejorar las ventas se
ha incremen- § tado y los
presupuestos Snecesaria-
mente se han
reducido, se ha
hecho necesario buscar
nuevas formas de hacer
las actividades de mer-
cadeo mas eficientes y
que produzcan mayor
rendimiento.
Fuente:
mercadeo.com

Nuestra dedicacion trasciende en cada obra.

Holcim Costa Rica es una empresa dedicada a construir obras de calidad que permiten el desarrollo del pais.
El puente de la Amistad sobre el rio Tempisque fue construido con tecnologia de concreto premezclado Holcim, ejemplo de
nuestra fortaleza, desempefio y pasion demostrados por mas de 46 aiios de trayectoria.

Dedicados a dejar huella en el desarrollo de Costa Rica

Holcim

Fortaleza. Desempeno. Pasion.



unque el titulo suene como

a cuento de hadas, e

incluso da para pensar
que este ranking crecié porque
tomo todas sus vitaminas, lo cier-
to es que la oferta de negocios
ferreteros tuvo un repunte agresi-
Vo, gracias al dinamismo que ha
venido presentando el sector.
Igualmente, este ranking respon-
de a una marca ya reconocida en
el sector ferretero, pues los
empresarios de los negocios
saben que aparecer en esta
publicacion es puntal para atraer
Negocios, Nuevos proveedores, e
igualmente, exponer su valor en
un mercado de alta competitivi-
dad.
Las discrepancias vendran en
uno y otro sentido. Por ejemplo,
quienes son buenos clientes para
un proveedor especifico, puede
que para otro no lo sean tanto,
por lo que dificilmente habra un
concenso al 100% en todos los
negocios que componen el lista-
do. En este sentido, precisamen-
te, la publicacion apela al valor de
empresa como tal, a la informa-
cion de primera mano, que brin-
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mas importantes del pais?

Para quienes creen que los mercados se estancan o tienen un ciclo de
vida, solo este afio casi 300 negocios ferreteros componen el listado de
las ferreterias mas importantes de Costa Rica. El ranking es una copia fiel
del dinamismo que viene presentando el mercado en su lucha por vender mas.

da una panoramica real de cémo
estan compuestos y estructura-
dos los negocios en cada una de
las zonas en las que dividimos el
pais.

Conocer por ejemplo, el area de
operacion en metros cuadrados
0 el nimero de empleados, le
permite  conocer a cualquier
inversionista, en este caso pro-
veedor, el desarrollo de sus posi-
bles clientes, y hasta una clasifi-
cacion que le permita identificar
aquellas empresas mas grandes,
medianas y pequefias y hacia
dénde encaminar sus esfuerzos.
Todos estos empresarios que
accedieron a brindar cada uno
de los datos son sabedores que
poseen estrategias en el merca-
do dificiles de imitar por su com-
petencia, por lo que en ningun
momento temieron aportar la
informacion de sus ferreterias.
Sin embargo, para este ano, la
revista tomé posicion para algu-
nas ferreterfas de importacia y
para las que se tuvo que estimar
los datos, pues son considera-
dos como participantes funda-
mentales dentro del sector, por

lo que es indispensable su apari-
cion.

Precisamente, estas estimacio-
nes fueron elaboradas por el
equipo de TYT, con base en la
experiencia que se posee en el
sector, y la consulta siempre
oportuna de expertos que desa-
rrollan sus estrategias y labores
para el sector ferretero y de
materiales de construccion.

Obtencion del ranking

La metodologia para la adquisi-
cion de este listado, consistio
primeramente en una investiga-
cion amplia de parte del equipo
de TYT, con giras al centro y al
interior del pais, entrevistas
directas a los duefios y personal
de alta jerarquia de las ferrete-
rias, asi como la consulta “obli-
gada” a mayoristas del sector.
Posteriormente, una vez clasifi-
cados y establecidos los nego-
cios por zona, se procedio a lla-
marlos uno a uno para obtener
los datos, para los rubros que
componen el ranking.

Con los datos para cada nego-
cio, se elabord un promedio sim-

ple, en el que se hizo un ordena-
miento descendente por variable
(el nimero més alto, obtiene una
mejor posicion), con excepcion
del “Afio de fundacion”, por
cuanto mas antigua sea una
ferreteria, ésta posee mas expe-
riencia en el sector. La variable
“Nimero de proveedores”, se
usé Unicamente como una varia-
ble informativa, ya que la eficien-
cia de un negocio no esta mar-
cada por tener pocos 0 muchos
proveedores.

Las posiciones que obtuvo cada
negocio, en cada variable, se
sumaron y se dividieron entre
éstas (4) para determinar su pro-
medio y la posicion que le corres-
pondia en su zona, obteniendo la
mejor ubicacion aquellas ferrete-
rfas con valor promedio mas cer-
cano a 1. Algunas posiciones se
repiten por causa de los empa-
tes que se dieron en los prome-
dios.

>

>

__Fabricay comercializa materiales
de construccion para la instalacion de acabados.

< MORTEROS ADHESIVOS

Cemix Estandar (Cumple norma ANSI 118.1).

Mortero de capa gruesa para pegar ceramica (ayuda en bases irregulares).
Cemix Plus (Cumple norma ANSI 118.1).

Mortero con antideslizante para ceramica y azulejos.

Cemix PSP (Cumple norma ANSI 118.4).

Mortero especial para Porcelanatos y para pegar piso sobre piso.

Cemix AMU (Excede la norma 118.4)

Mortero multiuso de alta adherencia para cerdmicas, porcelanatos, piedra naturales
en interior y exterior.

Cemix Fraguas BOQUILLEX (Cumple norma ANSI 118.6).
100% lavable, no se mancha, colores firmes, resistente a la humedad.

MORTEROS ADEBLOK

Repello Cemix Adeblok (Cumple norma ASTM C-190).

Grueso y Fino, modificado con Latex y fibra, no se fisura.

Cemix Adeblok Proyectable (Cumple norma ASTM C-190).

Mortero modificado con latex y fibras. Facil de utilizar con maquina lanzadora.
Cemix Basecoat (Cumple normas ASTM C-266 /C-109).

Mortero especialmente formulado para aplicar sobre laminas cementicias.
Cemix Levantado de Block

Mortero para pegar Block y ladrillo. Ahorra tiempo y dinero, listo para usar.
Cemix Nivelador de Piso

Mortero modificado con Latex y fibra para nivelar pisos. No se agrieta ni fisura.
Cemix Estuco Acrilico

Variedad de colores, no decolora, facil de aplicar y excelente cobertura.

Cemix Estuco Cementicio
Variedad colores. Tres trabajos en uno: repella, afina, pinta.

PRODUCTO NUEVO

Cemix Pasta para Gypsum
Pasta multiuso, especial para juntas de laminas de Gypsum. Facil de usary lijar.
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TODO EN UN MISMO LUGAR

Cemix de Costa Rica
Tel: (506) 2254-3200 « 2254-3900 / Telfax: 2254-3400 / Del Colegio Técnico de San Sebastian 100 mts. Oeste, San José, Costa Rica.

www.cemix.com
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| +1|® Rank Nombre de la Gerente Teléfono Direccion Sitioweh Nimerode RK Metroscua- RK Promedio RK Numerode | Aiio de RK Promedio
7[)[18 2009 Ferreteria General o empleados drados del clientes Proveedores Fundacion
Propietario negocio atendidos
por dia
1 1 El Guadalupano Gilberth Quiros (506) 2224-2244 | Guadalupe www.grupoguadalupano.com 250 1 15000 1400 1 300 1943 1.75
p 3 Almacén Técnico Capris | Werner (506) 2519-5000 | Uruca WWW.Capris.cr 235 2 9000 780 6 270 1954 45
Ossenbach
Almacenes Unidos German Losilla (506) 2214-1212 | Hatillo www.almacenesunidossa.com 70 12 2500 13 1100 2 700 1937 7.25
Almacén Mauro Gustavo (506) 2222-4911 | Sabana Sur www.almacenmauro.com 150 6 5000 10 200 13 100 1946 8.25
Fernéndez
6 | Almacenes Unidos German Losilla (506) 2255-4444 | San José www.almacenesunidossa.com 70 12 979 18 1100 700 1937 8.5
7 Maderas y Ferreteria El | Rocio Jiménez (506) 2272-1111 | Curridabat www.buenprecio.com 85 10 5383 9 545 156 1967 8.75
Buen Precio
7 NA | Dist.Digema Sebastian Fait (506) 2215-3000 | Escazl www.construplaza.co.cr 120 8 16000 1 600 7 400 2001 22 9.5
(Construplaza)
8 8 Ferreteria Reimers Rodolfo Vasquez | (506) 2296-7578 | Uruca www.freimers.com 84 11 2500 13 160 14 200 1924 1 9.75
8 NA | Grupo Indiandpolis S.A | Luis Alonso (506) 2243-1782 | Uruca www.grupoindianapolis.com 154 5) 7000 7 108 16 537 1979 11 9.75
Estrada
11 | Aimacén El Eléctrico Carlos Barquero | (506) 2286-2828 | Desamparados | www.elelectrico.com 86 9 8000 5 200 13 25 1984 13 10
9 18 | Ferreteria EPA, Escazl | Ignacio Vieto (506) 2588 1145 | San José WWW.EPa.C0.Cr 220 & 6000 8 * 800 5 “300 2006 24 10
10 18 | Ferreteria EPA, Ignacio Vieto (506) 2588 1145 | San José WWW.epa.co.cr 150 6 6000 8 * 850 4 300 2005 23 10.25
Curridabat
11 NA | LaCasa del Fontanero | Gustavo Lipa (506) 2247-0707 | Tibas NA 40 14 10000 3 200 13 30 1985 14 11
11 12 | Deposito Las Gravilias | German Quesada | (506) 2259-5555 | Desamparados | NA 190 4 0 21 900 3 80 1987 16 11
12 NA | Materiales la Bodega Luis Alberto Soto | (506) 2285-3434 | El Carmen - NA 70 12 10000 3 300 11 50 1996 19 11.25
Guadalupe
12 NA | Deposito Arenal Gustavo Cordero | (506) 2292-0592 | Coronado NA 85 10 7500 6 450 9 125 1999 20 11.25
13 8 Ferreteria Mufioz & Roy Mufioz (506) 2253-4646 | San Pedro, WWW.munozynanne.com 135 7 3000 12 83 18 300 1972 9 11.5
Nanne, S.A. Nanne Montes de Oca
14 NA | Maflor Flor Jiménez (506) 2235-0163 | Tibas NA 50 13 3000 12 250 12 250 1980 12 12.25
15 NA | Depdsito de Maderas Pablo Camacho | (506) 2228-0540 | Escazu NA 25 17 4000 11 200 13 100 1978 10 12.75
Camacho
16 17 | Ferreteria El Mar BS S.A | Marco Romero (506) 2256-4636 | San José www.cofersa.net 32 15 1825 14 0 20 40 1951 5 13.5
16 NA | Ferreteria Campos y Silvia Jaramillo (506) 2224-1707 | Guadalupe NA 32 15 1700 15 100 17 80 1960 7 13.5
Brenes
17 NA | Centro Ferretero Marco Tulio (506) 2224-2829 | Guadalupe NA 12 19 450 19 400 10 25 1986 15 15.75
Arguedas Arguedas
17 NA | Deposito La Maravilla Juan Alfonso (506) 2416-7300 | Puriscal www.lamaravilla.co.cr 30 16 1500 16 200 13 200 1994 18 15.75
Gutiérrez
18 NA | Ferreteria Jiménez Ronny Jiménez (506) 2292-4055 | Ipis - NA 12 19 1500 16 70 19 32 1990 17 17.75
(Rojima) Guadalupe
19 19 | Ferreteria Lomas José Manuel (506) 2213- Pavas NA 20 18 380 20 120 15 100 2000 21 18.5
Quesada 7020
20 14 | Difemar S.A. Marco Romero (506) 2280-7683 | Curridabat www.cofersa.net 10 20 1000 17 160 14 20 2007 25 19
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'8 Rank  Nombre de la Ferreteria Gerente General o  Teléfono Direccion Sitioweh Nimerode RK Metroscuadra- RK Promedioclientes RK Nimerode | Ao de RK  Promedio
y() (I8 2009 Propietario empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

1 2 Depdsito de Maderas El Pochote Federico Mora (506) 25918920 | Cartago NA 60 3 7500 2 350 6 200 1968 2 3.25

P NA | Super Despensa Arturo quesada (506) 2551-0642 | Cartago NA 65 2 1200 11 1200 1 500 1960 1 3.75

3 Casa Ferrerias (Fercasa) Johnny Alvarado (506) 2441-5969 | Cartago NA 90 1 2500 10 600 3 50 1979 7 5.25 \
4 Grupo Maderero Iztart, Ferreterfas Fy F S.A. | Enrique Fonseca (506) 2551-9973 | Oreamuno NA 43 6 4500 5 277 8 9N 1975 4 5.75

5 NA | Ferreteria Santa Rosa #1 y #2 Adrian Salazar (506) 2556-5454 | Turrialba NA 47 5 5500 4 800 2 150 1995 13 6

6 NA | Ferreteria San Rafael S.A (Jiménez ) Johnny Jiménez (506) 2592-3819 | Los Angeles NA 18 9 3800 6 250 10 140 1976 5 75

7 1 Mercasa Nelson Méndez (506) 2552-4137 | Cartago WWW.Qrupomercasa.com 65 2 5500 4 190 12 195 1995 13 7.75 ‘
7 4 Depdsito Irazt Tres Rios GHP, S.A Edgar Herrera (506) 2278-2525 | Tres Rios WWW.Qrupoirazu.com 55 4 10000 1 550 5 65 2004 21 7.75

8 6 Maderas y Materiales El Cipressal Dora Emilia Meneses (506) 2552-2303 | Cartago www.elcipresal.com 34 7 2600 9 250 10 40 1987 10 9 ‘
9 NA | Ferreterfa Industrial La Florida S.A Carlos Enrique Ruiz (506) 2537-8000 | Lima NA 24 8 10000 1 75 17 100 1992 12 9.5

10 NA | Depoésito El Molino Erick Corea Jiménez (506) 2551-4993 | Molino NA 8 13 2700 8 100 16 70 1970 & 10 ‘
11 NA | Alamacén de Materiales San Nicolas Victor Julio Leiva (506) 2537-1364 | San Nicolas NA 18 9 2500 10 200 11 40 1990 11 10.25

12 7 | Ferreteria El Sembrador S.A Rodolfo Ballestero (506) 2556-0164 | Turrialba NA 15 10 900 13 600 3 30 2002 19 11.25 \
13 NA | Infesa Juan Quirds (506) 2552-0102 | San Fracisco NA 10 12 550 19 120 15 40 1978 6 13

13 NA | Ferreteria La Colonial Gerardo Arce (506) 25633-3133 | QOrosf, Paraiso NA 8 13 640 17 150 13 180 1986 9 13 \
14 NA | Femaco Rodolfo Loaiza (506) 2574-8080 | Paraiso NA 10 12 1000 12 70 18 95 1990 11 13.25

15 NA | Ferreteria Pejibaye Ronny Francisco Araya | (506) 25635-0468 | Pejibaye, Jiménez NA 3 18 800 14 300 7 22 1998 16 13.75 ‘
16 NA | Ferreteria y Materiales Construtico S.A Rolando Enrique Leiva | (506) 2573-5070 | Tejar, Guarco NA 5 16 5625 3 100 16 50 2004 21 14

17 NA | Ferreterfa Pacheco y Vargas Manuel Pacheco (506) 2553-1213 | Pitahaya NA 8 118 400 22 200 11 40 1992 12 14.5 ‘
18 NA | La Canasta de Ujarras SRI Marco Quesada (506) 2574-7448 | Pariso NA 8 13 2900 7 50 20 10 2002 19 14.75

19 NA | Impacsa Miguel Salas Herrera (606) 2591-4444 | Cartago NA 12 11 700 16 250 10 200 2006 23 15 ‘
20 NA | Ferreteria Herqui Elio Estrada (506) 2551-0585 | Cartago NA 6 15 540 20 270 9 50 2000 18 15.5

21 NA | Corporacion de Empresas Vipo S.A Yohani Portuguez (506) 2574-8902 | Paraiso NA 8 13 350 23 150 13 35 2000 18 16.75 ‘
22 NA | Ferreterfa el Clavito Gerardo Calderon (506) 25691-6576 | Cartago NA 5 16 150 28 150 13 35 1990 11 17

22 NA | Materiales Santa Lucia Alvaro Brenes (506) 2574-8749 | Paraiso NA 6 15 300 25 100 16 15 1992 12 17 ‘
22 NA | Ferreterfa Rimo Ricardo Mora (506) 2279-3605 | San Diego, Tres Rios | NA 4 17 350 23 150 13 20 1997 15 17

23 NA | Ferreteria Tucurrique Evelyn Araya (506) 2535-0010 | Tucurrique NA 4 17 150 28 100 16 25 1985 8 17.25 ‘
24 NA | Almacén de Materiales Alpesa, Ltda. Alfonso Pérez (506) 2556-9695 | Turrialba NA 7 14 120 29 125 14 80 1996 14 17.75

25 7 | Ferreteria La Cascada Manuel Vargas (506) 2279-9376 | Cartago NA 60 & ND 39 ND 23 1979 7 18 \
25 NA | Ferreteria La Carpintera Luis Picado (506) 2279-9518 | Tres Rios NA 3 18 250 26 250 10 2000 18 18

26 NA | Centro Ferretero Tres Rios Ricardo Mora (506) 2279-2019 | Tres Rios NA 4 17 100 30 150 13 30 1995 13 18.25 ‘
26 NA | Inversiones Orosi SYS S.A Roberto Solano (506) 2551-4946 | Dulce Nombre NA 3 18 705 15 100 16 40 2007 24 18.25

27 NA | Ferre Soka Marvin Soto (506) 2591-5651 | Tejar del Guarco NA 4 17 150 28 300 7 150 2005 22 18.5 ‘
28 NA | Ferreteria y Materiales de Const. Hnos. Trejos | Patricia y Minor Trejos | (506) 2573-6601 | Tejar, Guarco NA 8 13 350 23 50 20 101 2003 20 19

29 NA | Ferreteria y Materiales Orosi Marco Aurelio Solano | (506) 25633-3150 | Orosi, Paraiso NA B 16 335 24 50 20 60 1999 17 19.25 ‘
30 NA | Ferre Luz S.A Andrea Arce (506) 2592-1111 | Barrio Los Angles NA 3 18 500 21 100 16 20 2007 24 19.75

31 NA | Inversiones Rio Jucd HE Y C José Rafael Valerin (506) 2575-0303 | Paraiso NA 2 19 600 18 60 19 40 2009 25 20.25 \
32 NA | Ferreteria Marin José Marin (506) 2551-3452 | Oreamuno NA 2 19 250 26 100 16 110 2007 24 21.25

32 NA | Deposito y Ferreteria Quircot Wiliam Coto (506) 2537-2278 | Taras NA 4 17 200 27 100 16 89 2009 25 21.25 \
33 NA | Ferreteria y Pintura Fernandez e hijos Franklin Fernandez (506) 2552-0219 | Cartago NA 3 18 75 33 100 16 20 2005 22 22.25

34 NA | Ferreteria Montufar Eliécer Navarro (506) 2278-0369 | Tres Rios NA & 18 80 32 60 19 12 2004 21 22.5 \
35 NA | Ferreteria Jiménez César Campos (506) 2532-2107 | Juan Vifas NA 1 20 90 31 12 22 12 2002 19 23

36 NA | Ferreterfa Los Angeles Teresita Martinez (506) 2530-0938 | Llano Grande NA 2 19 50 34 30 21 15 2004 21 23.75 ‘
37 NA | Ferreteria El Carmen Joaquin Munoz (506) 2551-5574 | Oreamuno NA 2 19 40 35 30 21 8 2009 25 25
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1 1 Ferjuca S.A Juan Félix Solérzano (506) 2428-7636 | Orotina - Alajuela NA 40 1 3500 3 400 2 100 1986 4 2.5
p 6 Materiales Garabito Roger Valenciano (506) 2643-3045 | Jaco NA 26 2 4000 2 125 9 55 1988 5 4.5
3 1 Ferreteria El Esparzano Samuel Szuster (506) 2636-4840 | Esparza WWW.esparzanos.com 40 1 6000 1 300 4 150 2003 13 4,75
4 NA | Ferreteria RG 2000 Gerardo Rojas (506) 2641-0072 | Paquera NA 23 3 1200 8 350 3 110 2000 11 6.25
5 6 Ferreteria Hua Xing Jimmy Lee (506) 2661-3228 | Puntarenas NA 15 7 2500 4 500 1 60 2006 14 6.5
6 4 Maderas Paniagua y Solis S.A Jorge Paniagua (506) 2777-1964 | Quepos NA 18 5 1600 6 200 7 50 1993 9 6.75
7 NA | Ferreteria Popos Rafael Hernandez (506) 2663-1005 | Barranca NA 20 4 1100 9 80 11 30 1990 7 7.75
8 Ferreteria Barranquefio Efrain Chavez (506) 2663-6010 | Barranca NA 12 9 1050 10 100 10 1 1985 3 8
8 Ferreteria Apuy Olivier Castro (506) 2661-3606 | Puntarenas NA 13 8 1500 7 280 5 50 2001 12 8

9 Ferreteria Tung Sing Asan Li Carmona (506) 2661-0781 | Puntarenas NA 8 11 310 14 200 45 1969 1 8.25
10 NA | Ferreteria Fernando Soto Franco Fajardo (506) 2661-0224 | Puntarenas NA 5 13 1200 8 40 14 85 1972 2 9.25
11 NA | Ferreteria LFC Silvia Céspedes (506) 2643-2233 | Jaco NA 16 6 800 12 50 13 12 1992 8 9.75
12 NA | Ferreteria El Roble Julio Caballero (506) 2663-0263 | El Roble NA 5 13 240 15 250 40 1989 6 10
12 NA | Ferreteria Rome Carlos Luis Rodriguez | (506) 2645-5012 | Santa Elena, Monte Verde | NA 9 10 800 12 150 30 1998 10 10
13 NA | Colono Paquera Gilberth Pérez Badilla | (506) 2641-0901 | Paquera NA 9 10 2400 5 60 12 15 2007 15 10.5
14 7 Ferreteria EI Campedn Siushatak (506) 2661-2697 | Puntarenas NA 4 14 900 11 250 6 80 2003 13 11
15 NA | Ferreteria Fray Casiano Juan Hernandez (506) 2663-1380 | Fraicasiano NA 1 15 120 18 100 10 15 1993 9 13
16 NA | Ferreterfa Chacarita José Mario Rodriguez | (506) 2663-3636 | Chacarita NA 6 12 200 16 60 12 50 2003 13 13.25
17 NA | Centro Ferretero Monte Verde S.A. José Luis Cruz (506) 2645-6147 | Santa Elena, Monte Verde | NA 6 12 170 17 50 13 40 2001 12 13.5
17 NA | Deposito y Ferreteria Hnos. Miranda Manrique Solis (506) 2678-8052 | Costa de Pajaro NA 4 14 430 13 30 15 0 2001 12 13.5
18 NA | Ferreteria Tambor Fernando Pérez (506) 2683-0565 | Puntarenas NA 1 16 100 19 50 13 60 2003 13 15.25

1#1|'S Rank  Nombre de Ia Ferreteria Gerente General o Teléfono Direccion Sitio Nimerode RK Metroscuadra- RK Promedio clientes RK Nimerode  Aiio de RK Promedio
2010 gl0L] Propietario weh empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

1 1 Ferreteria Rojas y Rodriguez Freddy Rodriguez (506) 2460-3833 | San Carlos - Alajuela NA 80 1 5200 3 300 3 110 1978 3 2.5
2 NA | Aimacén Agrologos Edgar Picado (506) 2464-0190 | Guatuso- San Carlos NA 52 2 6500 2 * 350 2 ND 1980 5 2.75
3 NA | Ferreterfa y Repuestos Alfaro Murillo SRL. | Enrique Alfaro (506) 2274-4018 | Aguas Zarcas - San Carlos NA 19 6 3000 4 500 1 200 1968 1 3
4 NA | Almacén Agrologos Daniel Enrique Picado (506) 2470-6000 | San José Upala-Alajuela NA 30 3 7500 1 *350 2 ND 1990 9 3.75
5 B Electro Beyco S.A. Orlando Herrera (506) 2460-0775 | San Carlos - Alajuela NA 27 5 1500 6 300 8 100 1979 4 4.5
6 NA | Almacén Agrologos Colonia Upala Heiner Solano y Benjamin Picado | (506) 2470-9000 | Upala-Alajuela NA 28 4 7500 1 *350 2 ND 2007 14 5.25
7 NA | Ferreteria Viquez Murillo Alvaro Viquez (506) 2477-7024 | Santa Rosa - San Carlos NA 5 10 2000 5 100 8 50 1980 5 7
8 NA | Agroquimicos del Norte Enrique Zamora (506) 2477-7197 | Santa Rosa, Pocosol - SanCarlos | NA 10 2000 5 100 8 103 1985 6 7.25
8 NA | Ferreteria Pital Alberto Hernandez (506) 2473-3198 | Pital - San Carlos NA 10 7 625 8 150 6 50 1989 8 7.25
8 NA | Ferreteria Florencia RYR Roy Abarca (506) 2475-7070 | Florencia - San Carlos NA 10 7 1500 6 200 4 50 2004 12 7.25
9 6 | Almacén Herman Nufez Fernando Nuhez (506) 2460-0510 | San Carlos - Alajuela NA B 10 215 15 180 5 95 1977 2 8
10 NA | Agrocolonial Ediberto Valerio (506) 2468-8153 | La Tigra - San Carlos NA 5 10 500 9 200 4 75 2000 10 8.25
11 NA | Comercial Ferretero Pipante Rigoberto Murillo (506) 2470-0029 | Upala-Alajuela NA 4 11 850 7 100 8 83 1989 8 8.5
11 NA | Ferreteria Koky Vargas Koky Vargas (506) 2473-3809 | Pital, San Carlos NA 10 7 290 13 300 3 200 2001 11 8.5
12 NA | Agro Ferreteria Miranda y Alvarado Jeffry Miranda (506) 2479-9024 | La Fortuna-San Carlos NA 7 8 350 11 80 9 25 1990 9 9.25
13 NA | Ferreteria La Fortuna Luis Robleto (506) 2479-9012 | La Fortuna - San Carlos NA 4 11 300 12 100 8 100 1987 7 9.5
14 NA | Centro Ferretero Mora Arce Rodolfo Mora (506) 2472-1784 | Venecia - San carlos NA 3 12 250 14 200 4 60 2004 12 10.5
1 NA | Ferreteria y Materiales Los Chiles Randall Sanabria (506) 2474-3101 | Aguas Zarcas - San Carlos NA 3 12 450 10 110 7 40 2009 16 11.25
16 NA | Agro Ferreterfa Geyni Gerardo Valverde (506) 2468-9400 | La Tigra - San Carlos NA 4 11 200 16 40 10 40 1990 9 11.5
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16 NA
17 NA

-

NA
NA

NA
13
NA
NA

12
10
15
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
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Inversiones QUPE
Centro Ferretero San Carlos

Zona Sury Frontera

t1 |8 Rank  Nombre de la Ferreteria
711 N 2009

Grupo Pachicha

Grupo de Ferreterias Xiomara
Ferreteria Rodriguez & Esquivel
Ferreteria Boston

Coope Madereros R.L.

Ferreteria Y Materiales Garyba S.A
Distribuidora Barsa

Ferreteria Ventanas de Osa
Ferreterfa y Materiales Coope Agri
Ferreteria Palmares

Ferreteria El Diez Menos
Materiales de la Costa

Maxi Ferreteria

Grupo Materiales : Materales San Vito
Ferreteria y Materiales Granados
Grupo Materiales: Materiales Sabalito
El Lobo Ferretero

Agro Comercial Monterrey S.A
Ferreteria Wiliam Rojas
Inversiones Ferreteras El Martillo
Ferreteria Valerio

Fixsur CCH, S.A

Grupo Materiales: Agua Buena (Ferrebuena)

Ferreteria Shammah

El Elek-Trico de Pérez Zeleddn
Ferreteria EI Costo

Materiales Solis

Ferreteria Las Vegas

Fereteria San Rafael Farocoba
Agroferreteria del Valle

Ferreteria Wilmer

Ferreteria San Carlefia

Ferreteria y Materiales Naranjito S.A.
Ferreteria CoopeAsa

Ferreteria Ehlema

Materiales de Contruccion Cajon S.A
Ferreteria Sierpe

Ferreterfa La Bonita

Grupo Materiales: Materiales Potrero grande

Ferreteria Volcan

Carlos Quirds y Roger Pérez
Luis Eduardo Roman

Gerente General o
Propietario

Juan Esteban Artavia
Manuel Ceciliano
Rodolfo Alberto Rodriguez E.
Fernando Ruiz

Diego Barrantes

Luis Francisco Barrantes
Guillermo Barquero
Mario Mena
Corporacion Coope Agri R.L
Minor Segura

William Fernandez
Arnoldo Campos

Dani Vindas

Qdilio Villalobos Cascante
José Granados

Juan Carlos Villalobos
Gerardo Lobo

Hugo Barrantes
Wiliam Rojas

Xiomara Ceciliano
Oscar Valerio

Carlos Cordero
Helberth Ramirez

Juan Acuna

Silvia Sanchez

José Angulo

William Solis

Juan Carlos Delgado
Michael Rojas

Juan Luis Vargas
Wilmer Obando

Oscar Arias

Walter y Alex Baker
Harold Sénchez
Eduardo Benavides
Geovanny Mena

Carlos Montero
Eduardo Rodriguez
Roy Morera Espinoza
Alexander Fernandez
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(506) 2475-7369
(506) 2461-2180

Teléfono

(506) 2789-8080
(506) 2771-4840
(506) 2771-3371
(506) 2771-7203
(506) 2771-3844
(506) 2779-8018
(506) 2771-1072
(506) 2786-5041
(506) 2772-1985
(506) 2771-8043
(506) 2771-4283
(506) 2735-5604
(506) 2779-9119
(506) 2773-5050
(506) 2730-0219
(506) 2784-0184
(506) 2783-3404
(506) 2773-3756
(506) 2773-3111
(506) 2771-4840
(506) 2786-6113
(506) 2772-3373
(506) 2734-0242
(506) 2731-1042
(506) 2772-1670
(506) 2732-2105
(506) 2771-1449
(506) 2736-0094
(506) 2737-0108
(506) 2736-0263
(506) 2775-2565
(506) 2779-9298
(506) 2779-1271
(506) 2771-0673
(506) 2775-0367
(506) 2731-1825
(506) 2788-1184
(506) 2771-4596
(506) 2742-8080
(506) 27421153

Florencia - San Carlos
San Carlos-Alajuela

Ciudad Neily- Corredores
Pérez Zeledon

Pérez Zeledon

Pérez Zeledon

Pérez Zeledon

Quepos - Parrita

Pérez Zeledon

Osa - Golfito

Pérez Zeledon

Pérez Zeledon

Pérez Zeledon

Puerto Jiménez

Parrita

San Vito-Coto brus
Buenos Aires-Puntarenas
Sabalito-Coto Brus
Cuidad Neily

San Vito - Coto Brus
San Vito-Coto Brus
Pérez Zeledon

Palmar Norte - Osa
Pérez Zeledon

Agua Buena-Coto Brus
Buenos Aires

Pérez Zeleddn

Paso Canoas - Golfito
Pérez Zeleddn

Pejibaye - Pérez Zeledon
Platanares - Pérez Zeledén
Pejibaye - Pérez Zeledon
Golfito

Quepos - Parrita

Pérez Zeledon

Pejibaye - Pérez Zeledon
Golfito

Pérez Zeledon

Osa - Sierpe

Pérez Zeledon

Buenos Aires

Volcan Buenos Aires-Puntarenas

NA
NA

13

NA

NA

NA
www.ferreteriaboston.com
NA

NA

NA

NA

WWW.coopeagri.co.cr

NA
www.ferreteriael10menos.com
NA
www.maxiferreteria.net
www.grupomateriales.com
NA
WWW.grupomateriales.com
NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.grupomateriales.com
NA

NA

NA

NA

NA

www.farocoba.com

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.grupomateriales.com
NA

250
80

55
33
23
47
89
24
19
22
27
45
23
12
17
25
13
15
15
15
10
10
8
15
12

—
Sl o
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RK Mts2del RK Clientes aten-
didos por dia

15
12

14
13
13
13
17
17
18
13
15
19
19
22
16
20
15
21
23
17
18
23
23
23
22
23
23
23

20000
6000
1600
4000
1600
4800
1833
3000
2500
600
800
3000
1600
1100
1700
3000
600
1000
1000
1000
700
1500
950
1300
250
750
700
800
800
300
450
250
660
1064
140
200
200
200
400
80
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200
300
600
450
200
250
150
200
466
500
290
400
1000
120
250
100
100
50
200
90
150
250
100
100
200
100
60
100
70
50
120
150
150
85
50
50
50
70
25
30

10

80
130
250
150
165
300
250
100
55
500
125
120
37
40
60
80
200
200
50
60
115
60
400
60
80
80
36
60
39
40
50
60
180
80
40
50
45
25
40

2008
2006

Aiio de

1990
1985
1959
1996
1984
1993
1976
1993
2006
1996
1985
2001
2006
1999
2001
2002
1980
1980
1994
1985
1985
2008
2003
20056
1996
1996
1998
2001
2005
1990
2000
2004
2007
2005
1984
1999
2000
2008
2009
2006
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—
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115

13

4.75
4.75
5.25
5.25
6
6.75
7.75
8
8.5
8.75
9.5
9.75
10.25
10.5
11
11.25
12
12
12.25
12.5
13
13
14.5
15
15.25
15.25
16.25
16.6
16
16.75
16.75
16.75
16.75
17
17.5
19
19
20.75
21.25
21.5
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1ona Atlantica

11’8 Rank Nombre de la Ferreteria Gerente General o Teléfono Direccion Sitio weh N°'deem- RK Mts2del RK Clientesaten- RK Niamerode | Aiiode RK  Promedio
/{11(1 8 2009 Propietario pleados negocio didos por dia Proveedores Fundacion

1 2 | Aimacén El Mejor Precio José Porras (506) 2767-7015 | Pococi - Limon WWW.mejorpreciocr.com 45 1 2016 4 700 1 70 1979 5 2.75
p Deposito San Fracisco Dianey Cerdas (506) 2710-7036 | Guépiles - Limon NA 35 3 7000 1 300 3 300 1987 9 4
3 8 DIMACOTO José Antonio Coto (506) 2768-5601 | Siquirres - Limén NA 38 2 1100 7 280 B 300 1976 4 45
K] 2 Deposito San Francisco Dianey Cerdas (506) 2710-7036 | Guépiles - Limon NA 32 5 7000 1 300 4 600 1986 8 4.5
4 NA | Ferreteria Pereira Lopez Santiago Pereira (506) 2768-8193 | Siquirres - Limén www.pereiralopez.com 10 10 1000 8 200 8 200 1970 2 7

5 4 Ferreteria Kin Po Chun Chow Lee (506) 2758-0327 | Limon NA 25 6 1800 6 230 7 125 1993 14 8.25
5 NA | Comercial Arisdia Dianey Cerdas (506) 2751-0213 | Bribri - Limon NA 22 7 4000 2 200 8 300 2000 16 8.25
6 NA | Importadora Ferreteria Limonense Sam Ki San (506) 2758-2164 | Limén NA 8 11 625 11 100 11 28 1973 3 9

6 5 | Bloques del Caribe Walter Barrantes (506) 2758-2032 | Limén NA 20 8 2400 3 150 9 95 2000 16 9

6 NA | Contructora Cerdas Fallas del Caribe Dianey Cerdas (506) 2750-0551 | Puerto viejo, Talamanca-Limén NA 25 6 4000 2 200 8 300 2005 20 9

7 NA | Centro Ferretero El Pueblo Walter Chavarria (506) 2718-6204 | Battan-Limon NA 8 11 960 9 150 9 60 1988 10 9.75
7 NA | Inversiones Confines Héctor José Bernal (506) 2764-4661 | Sarapaqui www.almacenyferreteriaoriente. 12 9 2000 5 250 6 200 2003 19 9.75

com

8 6 Ferreteria y Materiales Chong S.A Mario Chong- Yu (506) 2758-0852 | Limén NA 10 10 300 16 80 12 70 1980 6 11
8 NA | Ferreteria Viales R. S.A. Henry Viales (506) 2759-0232 | Valle La Estrella - Limon NA 8 11 800 10 100 11 60 1990 12 11
] NA | Ximabella S.A. Xinia Barrantes (506) 2758-2680 | Limén NA 4 14 480 18 75 13 25 1980 6 11.5
10 NA | Ferreterfa el Constructor Carlos Barrantes Sibaja (506) 2764-3200 | Rio Frio - Sarapiqui NA 12 9 250 17 250 6 90 1995 15 11.75
10 NA | Corporacion Hnos Yu Chu. Carlos Yu (506) 2798-2073 | Limon NA 89 4 0 25 500 2 200 2000 16 11.75
11 NA | Distribuidora Hermanos Wo Ching Mario Wo (506) 2768-8160 | Siquirres - Limén NA 2 16 60 24 100 11 20 1948 1 13
12 NA | Ferreteria Gonar (Mil Ciento Doce) S.A. Karen Gonzalez/Roney Vega | (506) 2766-6994 | Puerto Viejo - Sarapiqui NA B 13 400 14 120 10 35 2001 17 13.5
13 NA | Ferreteria Caribe Maritza Yip (506) 2758-3829 | Limén NA 3 15 240 18 80 12 60 1989 11 14
13 NA | Surtido Jordan Martin Porras (506) 2763-2303 | Guapiles - Limon NA & 15 350 15 100 11 35 1995 15 14
13 NA | Ferreteria El Cairo Ronny Campos (506) 2765-5231 | Siquirres - Limdn NA 7 12 570 12 50 14 151 2002 18 14
14 NA | Fajari S.A. Jorge Rubi (506) 2762-0107 | Guéacimo - Limon NA 5 13 200 19 75 13 32 1993 14 14.75
15 NA | El Tornillo Roberto Wanchong (506) 2710-6411 | Guapiles - Limon NA 1 17 70 23 30 16 10 1981 7 15.75
15 NA | Ferreterfa San Antonio Bruno Quirés (506) 2763-3792 | Guapiles - Limon NA 1 17 180 20 150 9 200 2001 17 15.75
16 NA | Ciclo Sixaola Joaquin Jaén (506) 2754-2013 | Talamanca - Sixaola NA 2 16 168 21 20 17 10 1990 12 16.5
16 NA | Maclaro S.A Alfredo Pérez (506) 2768-8032 | Siquirres - Limon NA 2 16 75 22 40 15 3 1992 13 16.5
17 NA | Ferreterfa Safare Jackeline Lewis (506) 2755-0020 | Cuhuita - Limon NA 2 16 60 24 50 14 20 2007 21 18.75

RK Namerode | Aiiode Promedio

RK Mts2del RK

Direccion Sitio web N’ de em- Clientes aten-

Teléfono

Propietario pleados negocio dides por dia Proveedores Fundacion

1 NA | JR Vargas e Hijos Juan Roberto Vargas (506) 2446-8585 | Atenas - Alajuela NA 44 5 4800 4 600 & 138 1963 1 3.25
1 1 Materiales Arpe S.A. Victor Arglello (506) 2441-3131 | Alajuela www.alajuenlenses.com 55 3 6500 2 925 1 291 1980 7 3.25
2 4 Coopro Naranjo R.L. Marco Vinicio Ruiz (506) 2450-0138 | Naranjo - Alajuela WWW.Coopronaranjorl.com 89 7 2000 7 300 5 200 1968 2 5.25
3 5 Ferreteria Jorcel Jorge Araya (506) 2445-7070 | San Ramon - Alajuela NA 50 4 10800 1 500 4 215 1999 14 5.75
4 7 Materiales Meza José Antonio Meza (506) 2442-3050 | Alajuela NA 40 6 2400 6 800 2 42 1983 10 6

5 8 DEMSA Carlos Murillo (506) 2442-2600 | Alajuela www.demsa.com 60 2 1000 9 200 7 20 1980 7 6.25
6 6 Materiales Barrio San José Carlos Johansson (506) 2433-4517 | Alajuela NA 26 9 6000 3 600 3 80 1987 11 6.5
7 NA | Aimacén Ledn Rojas Francisco Rojas (506) 2463-3103 | Zarcero-Alajuela NA 11 11 600 11 150 8 150 1969 3 8.25
7 7 Ferreteria La Mejor Jorge Delgado (506) 2442-0188 | Alajuela www.fim-cr.com 10 12 800 10 200 7 200 1973 4 8.25
8 9 | AL Ferreterfas S.A. (Alvarado) Gilberth Alvarado (506) 2445-0000 | Alajuela NA 33 8 500 13 150 8 250 1981 8 9.25
9 Ferreteria Rojas y Monge Mario Alberto Rojas (506) 2494-8898 | Alajuela WWW.rojasymonge.com 115 1 7 19 100 9 250 1982 9 9.5
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1ona Alajuela y Carretera

;11’8 Rank Nombre de la Ferreteria
/{}[| 8 2009

10 | ConstruExpress S.A.

12 | Distribuidora FAMA

NA | AGELEC

11 | Casa Ferreterias

NA | Deposito La Primavera

13 | Ferreteria Hidalgo

NA | Casagro de Occidente

NA | Ferreterfa San Ramon

NA | Constru Vargas

NA | Gentro Ferretero Naranjo de Carlos Porras
NA | Agro Industrial Tipsa

NA | Ferrteria Valle Azul

NA | Ditosa

NA | Centro de Tornillos Paimares Ltda.

NA | Centro Ferretero Armeval

NA | Consorcio Ferretero Ferremax S.A

(t1 |8 Rank  Nombre de la Ferreteria
/1[N 2009

1 1

Ferreteria Brenes

3 | Grupo Nafesa Comercial S.A

2 Deposito San Miguel (Materiales Villa)
4 Depbsito Los Angeles

NA | Acufiay Hemandez

Ferreteria EPA, Belén Heredia

B Depdsito Irazt

NA | Ferreteria Dannis Ltda.

8 Deposito El Rafaelefio

NA | Materiales La Puebla

© 00 N OO 1 A W WO D
=
P

10 NA | Almacén Ulloa

11 NA | Ferreteria JY B

12 NA | Ferreteria Acosta

13 NA | Ferreteria Vallejo

14 NA | Ferreteria ZUfiga

14 6 Ferreteria Belemita S.A

15 NA | Comerciales Barvefios

15 NA | Ferremat

16 NA | El Guayacan Barbarefio

17 NA | Ferreteria Murillo y Cortés MCSA
17 NA | Deposito y Ferreteria El Konstructor

18 7 Ferreteria Herradura
18 8 Electro 2000

Fabio Molina y Yamileth Chorres

Selidino Valverde
Julio Vega

Johnny Alvarado
Miguel Angel Zamora
José Antonio Hidalgo
Gerardo Padilla

Ariel Fernandez
Lisbeth Vargas
Carlos Porras

Efrain Viquez
Alexander Oviedo
Luis Alonso Cruz

Hansel Vargas y Mauricio Sanchez

Ricardo Mejias
Marcos Morera

Gerente General 0
Propietario

Freddy Brenes

Juan Fernando ZUfiga
Gerardo Ulate

Oscar Vargas

Luis Angel Acuna
Ignacio Vieto

Rodrigo Mora

Dannis Ulate

Rafael Vargas
Francisco Solérzano
Joaquin Iglesias

Victor Julio Céspedes
Horacio y Antonio Acosta
Patricia Cortés

Nanan Zuhiga

Eduardo Javier Rodriguez
Guillermo Arguedas
Viviana Matamoros
Francisco Ramirez
Carlos Cortés

Sender Zamora

Carlos y José Zuriga
Mario Rojas
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Teléfono

(506) 2442-2021
(506) 2443-3411
(506) 2494-8996
(506) 2439-0168
(506) 2494-4380
(506) 2441-8237
(506) 2447-7948
(506) 2447-0202
(506) 2441-3636
(506) 2450-0943
(506) 2494-1990
(506) 2475-1055
(506) 2442-0522
(506) 2453-0356
(506) 2461-2847
(506) 2445-1837

Teléfono

Direccion

Alajuela

Alajuela
Grecia-Alajuela
Alajuela
Grecia-Alajuela
Alajuela

San Ramon-Alajuela
San Ramdn - Alajuela
Guadalupe-Alajuela
Naranjo-Alajuela
Alajuela grecia

Valle Azul - San Ramon
Alajuela
Palmares-Alajuela
San Carlos-Alajuela
San Ramén-Alajuela

506) 2261-6055 | Heredia
506) 2237-7537 | Heredia
506) 2265-5050 | Heredia
506) 2262-3303 | Heredia
506) 2262-1414 | San Rafael

506) 2588 1145 | Belén

506) 2262-0000 | Heredia
506) 2237-7777 | Heredia
506) 2263-4000 | San Rafael
506) 2262-0797 | San Pablo
506) 2237-0426 | Heredia

506) 2483-0303 | Santa

Barbara

506) 2293-7374 | Heredia
506) 2237-7537 | Heredia

506) 2239-4892 | Belén
506) 2237-6722 | Barva

506) 2265-8283
506) 2269-8585
506) 2269-5817
506) 2239-9039
506) 2238-2145
506) 2265-8047

(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506) 2269-0002 | Heredia
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)
(506)

San Juaquin de Flores
Santa Barbara

Santa Barbara

Barreal

Heredia

Heredia

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

www.ferretriabrenes.com
NA
NA

www.depositolosangeles.com

NA

WWW.epa.co.cr
WWW.grupoirazu.co.cr
NA

www.rafaeleno.com

NA

NA

NA

NA
www.ferreteriavallejo.com
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.electrodosmil.com

16
11
9
10
6

130
41
30
45
35
200
500
18
19
27

16

11
15

10

1)

15

10
11
13
12
16
12
12
10
12
14
16
15
19
17
18
20

RK Mts2del RK
negocio
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17
18
12
16
14
13
22
15
17
21
13
20
13

1300
580
300
175

1000
150

3000
600
800
600

1000
600

60
180
600
300

3600
1435
5000
21000
1600
30000
300
500
400
1200
600
225
750
400
140
200
300
380
600
400
800
40
300

RK Mts2del RK Clientes aten-
negocio

RK Nimerode | Aiiode
didos por dia Proveedores Fundacion

200 7 124 1991
500 4 50 1990
150 8 50 1975
100 9 100 1978
50 11 50 1980
250 6 75 1982
100 9 50 2006
300 5 100 2008
150 8 48 2006
100 9 60 2001
150 8 300 2002
100 9 150 2005
60 10 20 1990
60 10 50 2007
25 12 25 2009
10 13 19 2008

Clientes aten- RK Numerode  Aiio de
didos por dia Proveedores Fundacion

1200 1 125 1983
1000 2 85 1986
200 10 70 1982
150 12 50 1984
350 7 200 1987
* 850 3 *300 2009
850 3 500 1992
300 8 100 1960
500 5 30 1980
300 8 50 1995
150 12 150 1924
400 6 109 1970
150 12 150 1985
250 9 45 1983
300 8 85 1984
180 11 200 1985
125 13 20 1975
150 12 30 1995
100 14 15 1995
600 4 80 2003
150 12 30 2007
150 12 30 1961
100 14 60 2000

18
20
18
15
16
17
12
19
21
20

10

14
14
19
23

16

25
9.75
10
10.75
10.75
11
11
115
12
12.25
12.25

14.75
15.25
15.5
16.75

6.75
6.75
7.5
7.75

8.25
8.5
9.25
10.25
11
11
115
12.75
12.75
13.75
13.75
14
14.25
14.25
14.5
14.5
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Heredia
Rank g.cl
/{118 2009
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Deposito El Rafaelerio

Depdsito El Rafaelefio

Gyasaba

Distribuidora Santa Bérbara
Depdsito y Ferreteria San Marcos
Ferreteria San Josecito

Ferreteria Santa Rosa

Ferreteria Las Flores

Ferreteria y Deposito Portuguez y Segura
Ferreterfa El Poli

Ferreteria el Nispero

Ferreteria El Nogal

Ferreteria La Cumbre

Ferreteria Don Mariano

Ferretria Gaesca

Guanacaste

Rank Lol
7111118 2009
NA

-

NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA

© ©W © 0O N o 61 A WD
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NA

Agroservicios de la Peninsula
Agropecuaria La Carreta S.A.
Do it Center de Papagayo
Depdsito de Maderas San Carlos
Ferreteria La Técnica
Ferreteria Fertama

Depdsito Maderas San Carlos
Ferreteria Baquore

Comercial Milanés
Ferremayoreo

Comaco de Huacas

Ferreteria El Nuevo Buen Precio de Santa
Cruz S.A

Ferreteria Barrantes Quiros (Aserradero
Liberia)

Ferreteria Samara

Ferreteria La Central (Agropecuaria Arcano)
Ekis Ekis S.A (Ferre Paraiso)

Ferreterfa Buenaventura de Flamingo, S.A.
Deposito y Ferretera Rio Nosara

Almacén Eléctrico Rorifer S.A.

Comercial Silma S.A

Deposito y Ferrteria Miravalles S.A

Ferreria Industrial la florida de guanacaste
Ferreteria Dismape

Propietario
Rafael Vargas
Rafael Vargas
Daniel Sanchez
Didier Fernandez
Marcos Nufiez
Angelo ZUfiga
Jorge Chacon
Humberto Ramirez

Carlos Enrique Portuguez

Miguel Trejos

Ulises Aguiero
Carlos Cortés

Juan Zuhiga

José Antonio Pizarro
Rodrigo Matamoros

Propietario
Eugenio Vargas

Julio César Salas
Eduardo De Vries
Marco Vinicio Hidalgo
Bernardo Bolanos
Eduardo Merino
Marco Vinicio Hidalgo
Eduardo Barrantes
Julian Zumbado
Randall Rodriguez
Christian Oporta

Luis Fernando Sanchez

Henry Barrantes

Roberto Wilson
Miguel Arguedas
Eduardo Merino
Santiago Benavides

Teresa Barrantes Venegas

Roger Rios
Gustavo Segnini
Arturo Acevedo
Henry Vargas

Eduaro Arroyo Guerrero
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Teléfono

(506) 2266-0000
(506) 2560-4000
(506) 2237-1786
(506) 2262-6464
(506) 2261-2610
(506) 2268-2325
(506) 2244-5553
(506) 2263-6309
(506) 2238-0059
(506) 2244-1930
(506) 2261-6327
(506) 2261-1845
(506) 2262-8313
(506) 2293-1242
(506) 2261-8379

Teléfono

(506) 2685-5741
(506) 2690-9300
(506) 2667-0667
(506) 2670-1211
(506) 2669-0601
(506) 2653-0076
(506) 2665-1412
(506) 2680-4444
(506) 2669-0129
(506) 2680-6767
(506) 2653-5020
(506) 2680-0053

(506) 2665-1310

(506) 2656-0506
(506) 2686-4720
(506) 2658-7020
(506) 2654-4944
(506) 2659-9605
(506) 2666-8686
(506) 2662-1710
(506) 2673-0328
(506) 2665-3434
(506) 2685-5454

Santo Domingo
Barva

Heredia

San Francisco
Heredia
Heredia

Santo Domingo
Heredia
Barva-Heredia
Santo Domingo
Heredia
Heredia
Heredia

Belén

Heredia

Nicoya

Liberia

Liberia

Playas del Coco
Carias
Tamarindo
Liberia

Nicoya

Cafas

Santa Cruz
Huacas, Santa Cruz
Santa Cruz

Liberia

Sémara - Nicoya
Nicoya

Paraiso, Santa Cruz
Santa Cruz
Hojancha

Liberia

Juntas abangares
Guayabo, Bagases
Liberia

Nicoya

www.rafaeleno.com
www.rafaeleno.com
NA
Www.gruposb.com
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Sitio weh

NA

NA

NA
www.depositosancarlos.com
NA

NA
www.depositosancarlos.com
NA

NA

NA

WWW.COMACO.co.cr

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.rorifer.com
NA

NA
www.floridacr.com
NA

N° de em-
pleados
19
19
5

N
(«]

Y DN WD NN NN W o

N°de em-

pleados
50
55
108
33
30
36
70
26
23
16
50
19

19

22
10
10
16
7
15

12

RK Mts2del RK Clientes aten-

negocio

10 200
10 300
19 1140
9 300
16 500
18 300
21 150
22 160
21 400
22 81

22 160
21 100
22 160
22 18

23 30

RK  Mts2del
negocio
4 18000
3 8000
1 14000
6 8800
7 3000
5 5000
2 3800
8 4500
9 1500
12 6500
4 6000
11 1500
11 20000
10 2500
15 500
15 5000
12 4000
16 5000
13 1000
17 1200
20 140
14 4500
16 500

17

16

14
22

11

18
17
26
10
22

didos por dia
200
200
100
42
70
100
100
70
125
100
150
50
70
35
50

Clientes aten-
didos por dia

550

250

380

300

500

200

200

325

300

300

200

200

200

100
400
120
50
100
150
300
500
52
100

10 30
10 30
14 12
17 /

15 205
14 15
14 35
15 25
13 15
14 20
12 15
16 30
16 100
18 6

16 10

50
250
200

30
200

70

30

36
100

50
800
120

O O ®»®| O 01| 0N o B | =

11 200
3 35
10 15
16 30
11 80
200

40

15

11 120
11 30

2006
2008
2004
2004
2003
2002
2001
2002
ND
2000
20056
2001
2007
1999
2008

1984
1084
2002
1094
1984
1990
1992
2003
1990
2001
2007
1972

2007

2002
1995
2006
2000
2005
2000
2001
1993
2007
1995

22
24
20
20
19
18
17
18
26
16
21
17
23
15
24

13

13

12
17

17

13

16
11
15
11
12

17
9

de las 120 rerreterias§

14.75
14.75
16.25
15.25
15.5
16.25
17.75
18.25
18.25
18.5
18.5
18.75
19.75
20
21.75

2.5
4.5
5.25
6
6.25
6.5

8.75

9.25
9.25

12
12.25
12.25
12.5
12.5
12.75
13
13.75
14
14.5
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|+ ' Rank Nombre de la Gerente General Teléfono Direccion Sitio weh N°de RK Mts2del RK Clientesaten- RK Namerode  Aiio de RK Promedio
7/I)[I8 2009 Ferreteria o Propietario empleados negocio didos por dia Proveedores Fundacion
18 NA | Ferreteria La Chita Eugenio Vargas Avila | (506) 2656-0359 = Samara Centro NA 10 15 840 19 200 8 86 2006 16 14.5
19 NA gep?ésito de Maderas San | Marco Vinicio Hidalgo | (506) 2671-2526 | Bagaces www.depositosancarlos.com | 7 16 1200 17 100 11 30 2005 15 14.75
arlos
20 NA | Ferreteria Quemoy Dinorah Lam (506) 2666-0640 | Liberia NA 3 20 100 28 100 11 35 1960 1 15 \
20 NA | Ferreteria Karla Enar Porras (506) 2659-8140 | Hojancha NA 5 18 150 25 75 13 50 1987 4 15
20 NA | Ferreteria Playa Hermosa | Rafael Vega (506) 2672-1294 | Carrillo NA 4 19 2000 15 80 12 250 2004 14 15 ‘
20 9 San Carlos Home Center | Johnny Rodriguez (506) 2670-0155 | Playas del Coco www.depositoasncarlos.com | 7 16 1500 16 100 11 300 2007 17 15
de Playas del Coco
21 NA g/lladerais y Materiales EI | Dora Emilia Meneses | (606) 2665-7934 | Liberia www.elcipresal.com 10 15 2500 14 60 14 40 2008 18 15.25
ipresal
22 10 | Ferreterfa Los Blancos Enrique Blanco (506) 2685-5850 | Nicoya NA 6 17 200 24 100 11 60 1998 10 15.5
23 NA  Ferreteria Mélendez Rodrigo Guerrero (506) 2666-0378 | Barrio San Roque, | NA 4 19 800 20 30 18 25 1995 9 16.5
Guerrero Liberia
24 11 | Ferreteria Belemita Eduardo Javier (506) 2657-5033 | Santa Rita de NA 4 19 800 20 100 11 200 2006 16 16.5
Rodriguez NandaYuri
25 NA | Ferreteria Nicoya Johnny Cerdas (506) 2685-6161 | Nicoya NA 5 18 600 21 100 11 20 2007 17 16.75 ‘
26 NA | Ferreteria Bar( José Fernando Ruiz | (506) 2673-0486 | Fortuna Bagases NA 3 20 108 27 40 17 4 1990 5 17.25
26 NA | Almacén Angulo y Angulo | Luis Angulo Angulo (506) 2651-1183 | Carrillo NA 6 17 200 24 40 17 15 2000 11 17.25 ‘
27 NA | Comercial Irasa William Acosta (506) 2678-0141 | Colorado de NA 4 19 200 24 50 16 25 2001 12 17.75
Abangares
27 NA (N30mercia|izadora 3A del | Mario Granados (506) 2688-8374 | Carillo, Feladelfia NA B 18 60 32 300 6 165 2005 15 17.75
orte
28 NA | Ferreterfa Villa Real JesUs Rojas (506) 2653-0990 | Santa Cruz NA 4 19 225 23 100 11 30 2009 19 18
29 NA ggzlo Senvicio y Ferreterfa | Gregori Abarca (506) 2697-0611 | Sardinal, Carrillo NA 2 21 150 25 40 17 15 2005 15 19.5
arca
30 NA | Ferreterfa Los Cerros Manuel Hsu (506) 2666-1836 | Liberia NA 1 22 75 30 50 16 25 2005 15 20.75
30 NA | Ferreteria Barabu Roénald Bustos (506) 2685-4640 | Nicoya NA 2 21 85 29 60 14 25 2009 19 20.75 ‘
31 NA | Ferreterfa La Yunta Eddy Alvarez (506) 2679-1114 | La Cruz, Cuajiniquil | NA 1 22 72 31 50 16 8 2007 17 21.5
Grupos Ferreteros
Nombre de Ia Gerente General o Propietario Teléfono Direccion Sitio weh Niimero de Mts? del Clientes promedio Niimero de Aiio de
Ferreteria empleados negocio atendidos por mes Proveedores Fundacién
Almacenes El Colono | Grupo Progreso - Division MDC Costa Rica | (506) 2713-1000 | Zona Norte www.colonos.com | 510 60000 170000 80 1979
Almacenes El Colono | Grupo Progreso — Division MDC Costa Rica | (506) 2713-1001 | Zona Sur www.colonos.com | 136 20000 70000 80 1979
Almacenes El Colono | Grupo Progreso - Division MDC Costa Rica | (506) 2713-1002 | Zona Atlantica, www.colonos.com | 553 50000 170000 80 1979
Cartago, Turrialba
Nombre de la Gerente General o Propietario Teléfono Direccion Sitio weh Namero de Mts? del Clientes promedio Namero de Aiio de
Ferreteria empleados negocio atendidos por dia Proveedores Fundacioén
Grupo Lagar Eduardo De Vries (506) 2212-9400 | GAM y Pacffico www.ellagar.com | 1020 60282 4000 8000 1968
Grupo Santa Barbara | Didier Fernandez (506) 2543-0300 | GAM, Limdn, QOrotina | www.sbarbara.com | 279 17497 ND 300 1984

NA: No Aparece

ND: No dio informacion

(*): Datos Estimados por
Revista TYT
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Mas de 250 ferreteros llegaron a esta empresa para pasarla bien...

38 MAYO 10 TYT o

tytenlinea.

recia- Alajuela.- Carlos Jenkis, Comprador de

la Ferreteria JR Vargas e Hijos, de Atenas, llegd

precedido por las variadas invitaciones que le
habian llegado no solo a la ferreterfa, sino a su correo
electronico, y al llegar, se percat6 que dificilmente, “de
haberme quedado en la ferreteria habria podido darme
cuenta de todos los productos que tiene esta empresa
y del inventario que la respalda”.
A manera de broma, comentd que “esta gente de ver-
dad, dio en el clavo al invitar al que sabe de ferreteria”,
dijo Jenkins.
Jenkins fue solo un representante de los méas de 250
ferreteros que se congregaron en el Convivio que orga-
nizé por primeravez, en susinstalaciones, Importaciones
Vega.
Los ferreteros que llegaron durante ese fin de semana
de marzo, pudieron observar todo el inventario que
respalda esta empresa, ademas de estrenar su nueva
sala de exhibicion de 350 m2 ordenada tal, y como
aparece en el catalogo de ventas de la compariia
Vendedores y gerentes de Importaciones Vega se
encargaron de dividir a los ferreteros en grupos para
hacerles un “tour” por la empresa, con estaciones de
capacitacion para sus distintos productos vy lineas,
como el caso de Neo, donde los invitados pudieron
observar la capacidad y rendimiento de estas herra-
mientas eléctricas.
“Queriamos que el ferretero conociera nuestra casa y
Que a la vez se sintiera como en su casa, que conocie-
ra que SOmOS Una empresa Seria, un inventario para
respaldar su negocio en todo momento”, afirmé Rafael
Vargas, Gerente General de Importaciones Vega.

1- Demostraciones de herramienta eléctrica de la
marca NEO, fue una de las estaciones que tuvie-
ron para los clientes como sitio de capacitacion.
2- 350 m2 de sala de exhibicion, fue parte de las
novedades que Iportaciones Vega tuvo para sus
compradores.

3- Los ferreretos llegaron de todo el pais y fueron
invitados a pasar por todo Importaciones Vega.
4- El convivio de Importaciones Vega tuvo de
todo para los ferreteros... Hasta tiempo para
almorzar.

Ineesa Stoamaard

NUEVOS INODOROS H.E.P.T 4.8 LTS / descarga

CADET III

Dos piezas,
elongado, mayor
¥ altura (16,5")
CADET III N
£

Dos piezas,
redondo

3 1 ,

y/
/|

FLOWISE

Dos piezas,

Nlongado

e

Informese y asesorese para la correcta instalacion de estos inodoros.

CADET III

Una pieza, elongado
cuenta con asiento
especial de cierre lento.

éQue son inodoros H.E.P.T (High Efficiency Performance Toilets)?

Son la familia de inodoros de alta eficiencia y desempeio que ahorran hasta 75.000 litros de agua al afo.
Estadistica con base en familia de 5 miembros con inodoros que consumen 13 litros por descarga.

Solo requieren 4.8 litros por descarga. 20 % menos Vs los inodoros econdmicos de 6 litros y 63% menos
vs inodoros tradicionales de 13 litros.

% No se obstruye. La linea Cadet III tiene un sifén esmaltado de 2~ y el Flowise de 2 1/8" didmetro que
es 23% y 30% mas grande vs inodoros tradicionales (1 3/8").

Es mas fuerte y rapido en la descarga. Tiene una valvula de descarga de 3”. 50% mas grande que la

de inodoros tradicionales (2")
Amorteam Stamaard

www.americanstandardca.com
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En el area de acabados, el bafo es una de las areas a la que los compradores
destinan mayores presupuestos. La tendencia en productos que combinen
estética con ahorro sigue en vigencia y con mas fuerza.

da

Cespoflex Extra Largo Tubos de abasto

COD. SF001-1XL. Tamario de 74
cm de longitud. Para descargas
directas al piso 0 en paredes des-
alineadas.

Distribuye: ICEC S.A.

COD. SF008-5 40 cm largo,
SF008-7 45 cm largo, SF008-8
55 cm largo. No se oxidan ni se
Corroen, No requieren herramien-
tas para su instalacion.

Tel.: (506) 2275-7576

Variedad de tamafios.

Listelos y azulejos DECOCER, espafioles, con disefios innovadores.

Distribuye: Garoly Brands Tel.: (506) 2286-2471

Sistemas Hidroneumaticos
1/2hp, 1hp, 2hp con tanques 20,
60, 80, 100 litros y mas. DAB -
La verdadera bomba italiana.

E

Calentador de Agua STIEBEL
Alemania. Modelo MINI 6kw-
220V Especial para zonas
costeras y calientes.  Super
Compacto. Garantia 3 afios.

Distribuye: Importaciones
Campos Rudin
Tel.: (506) 2257-4604

manijas Lever para lavabo. Con y sin Pop up.

&

Griferfa Price Pfister de 4 pulgadas, con dos manijas Verve, con dos manijas Cruz y con dos
Distribuye: Transfesa (506) 2210-8989

CUCHILLAS
IMACASA

R .

Distribuye Abonos Agro
Tel.: (506) 2211-5040

Linea de bafio Corona.

L

Mangueras de abasto Coflex.

Bridas para instalacion de inodoros Coflex.

Distribuye: Gil Coto Navarro Representaciones S.A.
Tel.: (506) 2224-2278

Griferia y accesorios para bafio.

Distribuye: Importaciones Camvi
Tel.: (506) 2260-8594

Variedad en pisos para bafios.

TN e

Distribuye: Macavi
Tel.: (506) 2293-6846

MARCA ORGULLOSAMENTE CENTROAMERICANA
www.Imacasa.com




Especial de Bafios BELLEZA POR DENTRO
Y POR FUERA

| Dessprontaciones
. Campos Rudin S.A4.
1 7'1_?4_{:_ S AU ST nl:?fn_'jj

TENEMOS LABOMBA Y » . | Espejo de bario con
' ’ he | luz  fluorescente

EL CALENTADOR DE AGUA + Lampara ideal para colocar sobre los espej'os- incorporada, de utili-
QUE USTED NECESITA ~y dar una iluminacion frontal zacion para ambien-

tes mas contempo-
raneos.

Distribuye: Tecno-Lite
Tel.: (506) 2236-6061

11 : L_ Griferia Tropic. Estilo moderno.
Nuevo inodoro de dos piezas Cuenta con el novedoso sistema de

(taza y tanque ) Olympus de drenaje patentado por American

doble descarga, ahorra agua Standard de répida instalacién

en su descarga. 4.1 Its por (Speed Connect) disefiado para ser

descarga de liquidos y 6 Its instalado en pocos segundos.

por descarga de solidos. Cuenta con un esmalte que se aplica

a las griferias para evitar que sustan-
cias ajenas como el agua, jabdn,
] sarro, maquillaje, pasta dental se
American Standard adhieran al cuerpo de la griferia Distribuidores autorizados:
Tel.: (506) 2519-5464 manteniéndola “siempre limpia”.

Made ;Mﬂnﬁhyw
: .{ F3

Distribuye:

—

GRU lrw}‘k =
\“” = B MieRFipnidera FErraters
- !
PrE—" I
i C g L * —
L—"f

/ U “‘L{r@’rt |ﬂ:fjﬂ

§C0n Taller de Senﬂclﬂ g o3 . Bllado: - Distribuidoralellmpor i Adaca Eorratara —r
y HePuﬁ }horlginales | . T e \’ FESTACRO CASA ELECTRICA S.A DISTRIBUIDORA MAYOREO DEL VALLE

0%60. Porcelanico ~ Amplia variedad de inodoros de Tel: [506) 2447-7884 mdabat, Costa Ric MARIN MYC § A
ISponibles en  una pieza con mecanismo de =lgale] i }iE I &) 22746-4052

IMPORTACIONES CAMPOS RUDIN S.A. )
: 0y 60 x 60. ahorro de agua.

Tel: (506) 2257-4604 + Fax (506) 2257-5835 2 6n. 400 Oeste y § . (506) 2276-32 |
camrudin@racsa.com * www.camposrudin.com - Distribuye: CEINSA  Tel.: (506) 2217-3600 MOUSIa ik gsassecincasa@noiman, cof

Para distribulr ol por mavyor: Distibuidora Tania by Koby 5.A. Tel: (508) 2239-7432 / [506) 2239-7433 = Fax: [508) 2239-1491 « www kobyelectric.com



MAGHETES IMACASA

Automotriz

Una nueva ley de transito que obliga a los usuarios a mantener sus vehiculos
al dia, el llamado urgente de los fabricantes para corregir desperfectos en
sus unidades, y que redunda en que los duefios de los carros hagan revisiones
mas constantes, pone a las ferreterias en un trampolin para vender mas lineas
automotrices y ampliar sus departamentos.

o
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| pasado domingo, 21 de
2170, la GM Dagwoo0, que
e 05 12 SUCUrSEl SUrCOreana
de General Motors, anunci6 la
llamada a revision de 58.000
automdviles suyos por fallos
detectados en los modelos
Winstom, fabricados entre 2006-
2007; Lacetti Premiere de 2009-
2010 y Damas producidos en
2009.

El retiro de los carros del merca-
do responde a una tendencia
reciente, ya que son muchas las
comparifas que estan recurriendo
a medidas drasticas.
Anteriormente, habian tenido que
llamar a revision a centenares de
miles de sus coches, gigantes
automovilisticos como Honda,
Toyota y Volkswagen.

Las revolucidn que vive la indus-
tria automotriz con sus modelos
mas recientes y que también
apunta a que los propietarios de
carros mas antiguos hagan revi-
siones constantes, ha empezado
no solo a incrementar la deman-
da de refacciones sino de herra-
mientas, accesorios y productos
consumibles (aditivos, silicones y
demas lubricantes).

Y como siempre, también esta la
probabilidad que el fabricante,
después de recoger los vehicu-
los, una vez corregidos, 0s envie
a palses como el nuestro para ser
vendidos como autos usados y a

precios inferiores.

Y si a esta situacion, se le suma
la entrada en vigencia de la nueva
Ley de Transito, es hasta 6gico
pensar que la demanda por
herramientas manuales y espe-
cializadas, tanto por los mismos
usuarios como los profesionales,
mantiene una tendencia en
aumento.

“Esta ley nos vino a favorecer
mucho, pues por el “boom” que
ha provocado, muchas ferreterias
han incrementado sus pedidos. Y
si vemos lo que esta sucediendo
a nivel mundial, con la revision
obligada de vehiculos, los usua-
rios que poseen unidades en el
pais, deberan ser mas minucio-
S0S en sus chequeos, por 1o que
demandaran mas productos y
servicios”, indica Oscar Mario
Guido, Gerente General de
Importadora Quigo, comercializa-
dora de lubricantes quimicos y
aditivos, quien sostiene que “la
ley es un pico que hay que apro-
vechar y si ésta se mantiene los
compradores tendran que darle
mejor mantenimiento a  sus
carros’.

De todo en ferreterias

Hoy, las ferreterias son negocios
en los que se encuentra de todo,
y son 10s mismos compradores
los que se han encargado de
promover que existan productos

ALVERRES

Por salir ganando, salga perdiendo en calidad

Original cacha inyectada
indestructible, fundida a la hoja,
doblemente sequra.

ldentifiquelo por
suvifieta amarilia

Busque logo Imacasa
sellado de garantia.

LSS

= eson

Htja de acero
indestructible.

Filo duradero.

IMACASA los inicos Garantizados

deporvida ~
No se gquiehran ni se doblan ‘/
Tienen el tempie perfecto V’

Por el filo dura més que cuslguiera v

s ocnerg 5 machet MACASA orpna

ales’

Ealmarcaldelconfianzaly[calidadles;

IMREESH
uelnojiolcontungany

Los machetes originales son de nuestra casa ‘

www.imacasa.com

Fuerza en su trabajoa
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Automotriz

de los mas variados y hasta inclu-
S0 el surgimiento de departamen-
tos automotrices.

En este sentido, en Proveeduria
Total précticamente han dado en
el blanco, al intensificar sus ven-
tas y dirigir sus productos con
herramientas bajo esta tendencia.
Asi lo deja entrever Francisco
Herrera, Gerente General de esta
compania al afirmar que “las leyes
estan exigiendo andar los vehicu-
los al dia y con las herramientas
indispensables, y a eso estamos
apuntando”.

El usuario, sea profesional o
doméstico, antes de cualquier
mantenimiento busca necesaria-
mente proveerse de las herra-
mientas y equipo, y es aqui donde
las ferreterias tienen su oportuni-

46 MAYO 10 TYT ¢ www.

dad, sin embargo, Guido advierte
que para el caso de clientes pro-
fesionales como mecanicos los
ferreteros deben estar bien capa-
citados para asesorarlos en el
uso adecuado de cualquier pro-
ducto. “En las repuesteras los
mecanicos y talleristas encuen-
tran esa asesoria que buscan y el
ferretero debe competir contra
es0 e incluso buscar superarlas a
base de capacitar a mecanicos,
por ejemplo”, dice Guido.

En esto coincide Herrera, tras
indicar que la empresa, importa-
dora de productos de Asia, Italia
y Estados Unidos, hace la dife-
rencia “no solo en el precio sino
mucho se centra en el tiempo de
respuesta y el concepto global
que le damos al cliente: con

Un Negocio Ideal

Distribuidora e Importadora Ferretera

G y Q desea celebrar con
uds esta nueva Expoferret-
era 2010, visitenos en
nuestro stand y aprovecha
. nuestras ofertas y sorpre-
sas.

capacitacion e instalado”.

Las palabras de Herrera las con-
firma Wendy Salazar, Proveedora
de Ferreteria Santa Rosa en
Turrialba, donde ya tienen algu-
nas lineas automotrices “y en
esto es muy importante la aseso-
ria”, ya que segun dice el area ha
ido creciendo de acuerdo con la
necesidad que han detectado en
los clientes.

“El kit de herramientas y seguri- | _ .
dad que pide la nueva ley, nos . \ r
dispard la venta, y ahora hasta : -
llantas estamos comercializan-
do”, dice Wendy.

Sobre las lineas de herramientas
que venden de Proveeduria Total,
dice que potencialmente poseen
“buena rotacion y la compra que
hacemos va en crecimiento”.

CONTACTENOS:
Tel: (508) 2447-7886

.ﬁ email: info@grupogyq.com
0 é’t‘ribuqdnraqu@grupoqu.cc:m
DelcBstado Sur del parque de San Ramon,

400 Oeste y 50 Sur. Alajuela, Costa Rica.

www.grupogyg.com

PRESENTE ESTE CUPON Y TENDRA UN 10%

enlinea.com

DE DESCUENTO EN NUESTRO STAND

Un Negocio Ideal
ki & hapariadars Raritens




PRODUCTOS FERRETEROS

Tel: (506) 2494-3600 _ Z

| Distribuye: Imp. y
Export. El Oriente
Tel.: (506) 2445-5003

| Distribuye: Dispiesa
Tel.: 2282-9015

Productos Best Value. Herramientas manuales y de jardineria. Inodoro  doble descarga. Plastitechos. Colores verde,
Colores blanco y bond. Marca rojo y gris. No se oxidan.
Monopy. Descarga: 3 litros para  Se pueden pintar, frescos,
liquidos y 6 para sélidos. acusticos, livianos, impermea-
bles al sol.
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« 100 stands de proveedores del sector ferretero,
automotriz y construccion se haran presentes en
. had . este evento para facilitar el desarrollo de negocios, :
agua por lo que ahorra, bajo su  Aislamiento térmico para techos higiénica. fortalecer las relaciones comerciales y ofrecer sus & Automotriz
sistema, hasta 151 mil litros de y paredes. Aqui se demuestra productos y servicios P 4 r Z | d -4
agua, La Loza viene con un recu- como a una alta temperatura, el « Reunion de negocios en la zona e eZ e e O n
- Contacto directo con los proveedores. 17y 18dejulio,2010

n

Orinal Water Free. No requiere de  Reflectex Variedad de duchas Lorenzetti Calentador versatil,

brimiento especial que evita que producto funciona con un coefi-

la orina adhiera a las paredes. ciente de reflexion del 97%.

« Charlas de capacitacién de productos y servicios.  Lugar: Feria del Productor Generalefio

= -
.

LIDERES EN HERRAMIENTA MANUALAGRIEOLA

LTAVTAYY (S~ ) e~ e e SR Horario: sabado 17 y domingo 18de 11a.m.a8pm.
\ \ \ A \t oz I' l 1 1 &L G‘L L CL I' l ]- ilt=ig|m= y [ i ENTRADA GRATUITA: Registrese en www.expoferretera.com o llamenos al Tel. 2231-6722 ext 146 y le enviaremos su gafete e informacion del evento.

Para reservar stand: Braulio Chavarria, braulio.chavarria@eka.net Cel: 8872-1192 / Gabriela Alpizar gabriela.alpizar@eka.net Cel: 8831-2296

Seqan RanKing da Marcas, Revista 1Y T, Enero 2010



obrepasar diariamente el
millén de colones en ven-
tas, le dicen a Fidel que la
situaciéon en la zona empieza a
levantar. “A pesar de todo, aqui
nunca ha faltado el trabajo y mas
ahora cuando sabemos que la
mejora es continua”,

Fidel Flores es el administrador de
la Ferreteria  Fertama en
Tamarindo, donde le acompafian
36 colaboradores para atender un
negocio que ronda los 5 mil m2,
en el que comercializan tanto pro-
ductos ferreteros como todo tipo
de materiales de construccion.

Al 'ser una zona turistica, la mayo-
ria de los inversores y comprado-
res son norteamericanos, “pero

tama
va pasan del milion

I__IIIQ‘-

€s0 Nno ha sido traba para noso-
tros, pues tenemos gente que
domina el inglés a la perfeccion,
incluso la parte técnica de los
productos”, afirma Fidel, pues
manifiesta que con las ventas en
aumento, no pueden darse el lujo
de obviar un factor como este

“A los extranjeros les gusta recibir
todos los detalles de una buena
atencion, y si no la encuentran
simplemente se van a comprar a
otro negocio, y solo un cliente de
estos en promedio puede com-
prar hasta ¢1 millén”, asegura,
cuando no es que se trata de un
proyecto mucho mas amplio y de
mayor inversion.

Para Fidel no solo se trata de dar

LIDERES EN'HERRAMIENTA MANUAEAGRIEQLA
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servicio al cliente en el punto de
venta. “Eso lo hacen en todos los
negocios y el cliente en realidad,
no encuentra gran diferencia entre
uno y otro. Sin embargo, lo que
hacemos es salir a buscar a los
clientes vy llevarles el servicio
directamente en sus obras, esta
estrategia sf ayuda y los compra-
dores de verdad la agradecen
invirtiendo en el negocio”.

Para Flores hay otro factor que
esta muy claro: “un negocio tiene
que tener de todo, aqui tenemos
que tener mas, hasta de lo mas
insospechado, pues por la puerta
de salida, los clientes tienen que
salir con algo en sus manos, aun-
Que sea con un regalo...”

—

unque despacio, las carre-
tas siempre llegan vy
cumplen su objetivo. No

importa la carga, no importa el
trajin, ahi marchan lentas, pero
llegan a donde quieren, incluso
hasta mas alla de lo propuesto.
Asi pasa en Agroservicios La
Carreta de Liberia, un negocio
que a pesar de las condiciones
duras que vivio la zona, donde la
construccion de obras casi se
paralizd, se mantuvo constante y
certero a las oportunidades que
se le venian presentando.

Los Salas, padre € hijo, con mano
dura para tomar decisiones sin

temor y con la docilidad ferretera
para interpretar 1os giros que
deben tomar sus tres negocios,
Se mantienen como robles saba-
neros, sin inquietarse por el vien-
to.

“Nosotros tomamos la determi-
nacion de vender de contado y
cerrar los créditos. Esa ha sido
nuestra reaccion y nos ha dado
resultado”, dice Julio hijo.

En el punto de Liberia, un nego-
cio de 8000 m2 atienden un
promedio de 400 clientes diarios,
en La Cruz, con 3000 m2 , llegan
cerca de 200 compradores dia-
rios y el tercer negocio en Santa

Cecilia de La Cruz, que mide
4000 m2, y recibe 100 clientes
diarios.

Salas asegura que todo es una
cadena, pues si a un negocio le
va bien con sus estrategias, los
otros es logico que tracen el
mismo camino.

“‘Se trata no solo de tener de
todo, sino de tener lo atinado, de
comprar lo que los clientes
requieren e incluso de adelantar-
Se a sus pedidos. Para nosotros
es indispensable contar con un
producto, antes de que un com-
prador se entere de que esta en
el mercado”, dice Julio.

LIDERES EN HERRAMIENTA MANUAEAGRIEQLA
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EL FERRETERO

Los Julio Salas (padre e
hijo) cuentan para sus tres
negocios con la ayuda
de 80 colaboradores y
afirman que la diferencia
no es tener lo mismo sino
adelantarse a la compe-

tencia y a los clientes.

—
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LA REVISTA FERRETERA
DD | | A |

ABRASIVOS

3M COSTARICA 22771160 22603338
ABONOS AGRO 22129300 22553338
CAPRIS 25195000 22328525
CEL INTERNACIONAL 24325868 24401839
IB INDUSTRIAL 24521250 24522357
TRANSFESA 22108900 22910731
SUVA INTERNACIONAL 22575550 2257 5551
ACABADOS Y CONSTRUCCION

ABONOS AGRO 22129300 22553338
FORJAITAL 22448686 22447676
FUENTES ORNAMENTALES 22821039 22038223
PRODUCTOS VERDES 22881382 22284945
LATICRETE 22334159 22219952
ACCESORIOS ELECTRICOS

ABONOS AGRO 22129300 22553338
AEA 22553619 22573155
EATON ELECTRICAL 22477609 22477683
ILUMINACION TECNOLITE 22568949 22489860
TUBO DECORATIVO CORPORACION 22317307 2220 2400
CONINCA 22317536 22317481
DISTRIBUIDORA FERRETERAMARIN 22489432 2248 92 81
DISTRIBUDORATANIABY KOBY 22397433 2239 1491
GALVANIZADOS

IMPORTACIONES INDUSTRIALES 22444044 22442700
MASACA

ADITIVOS Y SELLADORES

IMPERSA 22181110 22181107
RENTECO 00574373 22574387
AISLAMIENTOS

ABONOS AGRO 22129300 22553338
DISMATEC 24306540 24306540
AIRES ACONDICIONADOS

MULTIFRIO 22068071 22272379
ALQUILER DE EQUIPOS PARA CONSTRUCCION

DISTRIBUIDORA LARCE 22211100 22552165
ARTICULOS PO.P

PROD. SERIGRAFICOS DELESTE 22452929 228543 33
AUTOMOTORES

AUTOMOTORES DINASTIA 20304242 22324236
AUTOMOTRIZ

HIDROCA 22900404 22900407
IMPORTACIONES RE/RE 22402010 22366516
IMPORTACIONES CAMVI 22608594 22608597
CAPRIS 25195000 22328525

D2 MAYO 10 TYT www.tytenlinea.com
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BOMBAS PARA AGUA

HIDROTICA 2224 97 73 2224 98 83
CABLES Y ELECTRONICA

CABLES DE COMUNICACION 2248 23 52 2248 23 56
AUDIO ACCESORIOS 221814 39 221927 18
CABLES DE ACERO

ABONOS AGRO 2212 93 00 2255 33 38
NT CENTROAMERICA 2293 70 07 2239 20 14

AJAS FUERTES
MAS SEGURIDAD
ERRAJERIA, CERRADURAS
ATIKO WORLD
ERAMICA
LATICRETE
ONECTORES FLEXIBLES

l

2253 78 92 2282 87 61

i

2232 14 96 2220 44 27

l

2233-4159

l

JOHN GUEST (973) 808 5600  (973) 808 2098
CLOSETS

HOGGAN INTERNACIONAL 22568680 22333395
DECORACION

DISTRIBUIDORA DE HIERRO Y ACERO 22339925 11/1/2223

EB TECNICA DE COSTA RICA 22108960 223488 53
CANET 20052295 22257324

ESTANDERIA INDUSTRIAL
VERTICE 2256 60 70
EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y VIAL
JOMART 52(444)824 5533 01800 7181646
FABRICANTES DE MUEBLES
D’ METAL

ERRETERIA

2257 46 16

22251515 2234 63 96

|

COFLEX (52)81 8389 2800 (52)81 8389 2810
FLEXIMATIC (5233) 35401050 (5233) 3540 1065
PROVEDURIATOTALFERRETERA 22193232 22501296
PROMATCO CENTROAMERICANA 22968000 2232 78 50
TRANSFESA 22108900 229107 31
UNIDOS MAYOREO 22758822 227506 47
ROSEJO 22967670 22320048
FITINERIA

REHAU (461) 618 8000 (461) 618 803
GRIFERIA

ICEC 22135050 221350 51
MAPAR CONSULTORES 22083232 22083232
GRUPO IMPORTADOR ORIENTE 22906787 2290 67 89

MPRESA ~ TEIEFONO KA |

TRANSFESA 22108900 229107 31
GRUPO XIFER 333666 1886 333666 18 85
ERENS

FESTACRO 24477886 244778 86
GRUPO SOLIDO 22152303 22152639
WRIGHT TOOL 22032113 22032113
IMACASA 22933692 22934673
SCHNEIDER ELECTRIC 22109400 223204 26
TRANSFESA 22108900 2291 0731
T DEPOT (507) 431 11 96 (507) 431 11 97
COFERSA 22052525 220524 26
IRWIN 25241522 15241622
HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS PARA FERRETERIA
IMPORTACIONES VEGA 24944600 24940930
TRANSFESA 22108900 2291 0731
ARFOSA DE LA UNION 20852260 22852260

HERRAMIENTAS PARA JARDINERIA

JYG IMPORTACIONES 2258 66 21 2256 44 76
VEDOBA Y OBANDO 222198 44 2223 32 16
TRANSFESA 2210 8900 2291 0731

ORTIZ MOTOR 2222 87 22 2221-1212

HERRAMIENTA AUTOMOTRIZ Y ACCESORIOS PARA PINTURA
ARFOSA DE LA UNION 2285 22 60 2285 22 60

ILUMINACION

BANVIL DOS MIL 2232 23 50 2296 0822
ELECTROVALVULAS 2285 26 85 2285 28 85

LAMINAS DE MELAMINA
GYPTRAN Y MELAMINA 2232 16 66 N.D

MATERIALES DE CONSTRUCCION
AMANCO TUBOSISTEMAS 2209 34 00 2209 32 09

MEZCLADORAS DE CONCRETO
MEZCLADORAS VIQUEZ 2430 27 27 2430 29 82

PRODUCTOS DE LIMPIEZA
DISTRIBUIDORA FLOREX 2447 23 23 2447 32 48

PERFILES DE ACERO

DE ACERO 2231 93 58 2296 45 47
L’ACERO ENREJADO N.D 2239 30 21
PINTURA

RUST/ OLEUM CORPORATION 847 8162469 847 816 2441
CELCO DE COSTA RICA 2227 95 55 2279 77 62
LANCO HARRIS 2438 22 57 2438 21 62
SUR QUIMICA 2211 34 00 2256 06 90
KATIVO 224022 17 2216 61 84

GUIA DE PROVEEDORES claSiﬁcadﬂs

GRUPO SOLIDO 22152303 22152639
MEGALINEAS 22403616 22402629
SUNNY VALLEY 22905820 22905820
EMERGENCIAS CARDIACAS 22861818 22864848
MEGALINEAS 22403616 224026 29
DISTRIBUIDORA REPOSA 22724066 22721693
CREDOMATIC COSTA RICA 22023077 22023045
SISTEMAS CONSTRUCTIVOS

PLYCEM CONSTRUSISTEMAS CR 2551 08 66 N.D

SISTEMAS PARA INVENTARIOS

PROVELOGIC 22911914 22320249
PROGEN 22622050 256048 12
CEMIX 22543200 22543400
LA CASA DEL TANQUE 22273722 22265218
MERCOCENTRO 20743232 22742727
TORNILLOS LA URUCA 22565212 225839 09
TORNECA 22077777 22077702

ORNILLOS, AUTOMOTRIZ

BIRLOS AUTOMOTRICES
HERCULES

UNIFORMES

BORDADOS PUBLICITARIOS ROFLOR 2440 34 13
VALVULAS
SERVICIOS ASAHI
VARILLA
CORPORACION ACEROS AREQUIPA  (511) 5171 800  (511) 5622 436

5233 3638 338 52 33 3651 90 58

244034 13

2240 81 11 2297 01 30

Aqui los empresarios encuentran ideas y soluciones
para incrementar su productividad, bajar costos y ser
mas competitivos.

Informacion: Mirtha Vargas. Tel. 2231-6722 ext. 146 -
email: mirtha@ekaconsultores.com

www.tytenlinea.com ¢ TYT MAYO 10 D3



CIMIENTOS

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DiA DE CADA MES

Ene Feb Mar Abril Mayo Junio  Julio Agosto  Set Oct Nov Dic
2006 497.71  500.71 50348 506.33 508.66  511.31 51401 516.70 51929 522.06 519.75 518.77
2007 51995 52120 52096 520.69 520.69 520.70 520.70 520.68 520.74 520.74 52120 502.28
2008 50097  499.61 499.02 497.62 497.36 52288 522.81 556.78 557.35 559.26  560.57 536.75
2009 56085 56516 57013 570.51 578.07 581.63 579.90 591.04 59316 591.56  586.31 563.07
2010 57181 565611 55845  528.09

Soluciones Residenciales
Cuando la seguridad es lo primero

Fuente: Banco Central. Http://www.bcer. fi.cr

Comportamiento precio de varilla #3 (Precio promedio. Venta al piblico)

3,000
2,500 Precio en varilla 3/8
Este grafico representa el
o 2,000 comportamiento del precio en
(&)
o colones, en el mercado del
a- 1,500 .
acero, para la varilla para
1.000 construccién nimero #3 (3/8
6 9,5 mm). De mayo a abril
500 2008 a abril 2010.
- >  Of L s O MmE e > T o8 - = Gwme e Fuente: sondeo a ferreterias
25332838205 58533988%05H22 ol aza.
2008 - 2010
Y \ 3 \¢ T4Y I Q
LISTA DE ANUNCIANTES
Empresa Contacto Cargo Teléfono Fax Apartado Email
Abonos Agro Lynn Delgado Mercadeo Corporativo 2212- 9418 N.D 2007 1000 Idelgado@abonosagro.com
Audio Accesorios Jorge Blanco Administrador 2218-1439 2219-2718 N.D audioaccesoriosiblanco@yahoo.com
Capris Gerardo Gutiérrez Director Comercial 2519-5000 2232 85 25 7 2400 gerardo.qutierrez@capris.co.cr
Celco de Costa Rica German Obando Gerente General 2279-9555 227977 62 N.D N.D
Cemix de Costa Rica Pablo Cobo Gerente General 2254-3200 2254 34 00 N.D pablocobo@cemixcom
Coflex Mauricio Coronado Vicepresidente 5281-8389 N.D N.D N.D
Construred Edgar Cardenas Coordinador Comunicacion 2283-1221 2283-1222 N.D carlos.grant@construred.net
Distribuidora Reposa Radl Pinto Gerente General 2272-4066 2272-1693 N.D rpinto@disreposa.cr
Distribuidora Tania By Koby  Lorenzo Pizono Gerente General 2239-7432 2239 14 09 N.D lorenzo@kobyelectric.com M k h m
Festacro Gustavo Gonzélez Gerente Ventas 2447-7886 N.D N.D ggonzalez@grupogyg.com a e t e OSt
Henkel de Costa Rica Stewart Chan Gerente Ventas 2277-4868 2277 48 83 101-3007 stewart.chan@cr.henkel.com
Holcim Adriana Gonzalez Mercadeo 2205-3000 2205-2700 N.D adriana.gonzalez@holcim.com f
Imacasa Costa Rica Andrés Zamora Gerente General 2293-2780 2293 46 73 N.D azamora@imacasa.com O yo u r e n e rgy
Importaciones Campos Rudin _Oscar Campos Gerente General 2257-4604 2257-5835  N.D camrudin@racsa.co.cr Schneider Electric trabaja en el desarrollo de soluciones eléctricas integrales que
Importaciones Vega Rafael Vargas Gerente General 2494-4600 N.D N.D impovega@racsa.co.cr buscan optimizar la seguridad v el confort de bienes y personas Ccﬁf.ﬁﬂnns conla
Industria Cerdmica Soffa Rojas Mercadeo 2519-5464 2519-5478 N.D sofia.rojas@incesastd.com més completa gama clax ) )
Kativo Costa Rica Elizabeth Solorzano  Gerente Mercadeo C.R.  2240-2217 N.D N.D elizabeth.solorzano@hbfuller.com o N
Lanco Harris Manufacturing  Ignasio Osante Gerente General 2438-2257 2438-2162 7898 1000 lancoyharris@racsa.co.cr > Interruplores termomagneticos.
Laticrete Javiier Lang Gerente de Ventas 2233-4159 N.D N.D jlang@laticrete.co.cr » Centras de caraa. distribucidn de voz. datos € imaaen
Pinturas Austral Marcela Nufiez Adminsitracion 2444-0613 N.D N.D marcela@pinturasaustral.com SNros O& carga, distibuaon de WOz, Gaios & imagen.
Schneider Electric C.A. Ramiro Alvarez Gerente General 2210-9400 2232 04 26 41231000 N.D > Accesorios eléctricas para mayor control de sus ambientes. [
Sur Quimica Eduardo Fumero Gerente General 2211-3400 22560690 22341150 N.D crbarnsider Elactrie : . : \s MuBEtrs Brordsd AOMers Lo r
Unidos Mayoreo Javier Velazquez Gerente Mayoreo 2275-8822 2275 06 47 3008 1000 jvelazquez@almacenesunidossa.com En Scheneider Electric, satisfaccion al cliente es nuestra prioridad nimero uno c n el e

D4 MAYO 10 TYT o

tytenlinea.

> Para mayor informacién, visite: www.schneider-electric.co.cr
Schneider Electric Centroamérica, Teléfono (506) 2210-9400, Fax (506) 2232-04 26,

0Electric
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Hay otra forma de Pinturas

hacer bien las cosas oral
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